ЗАЧЕМ ЗАКЛЮЧАТЬ с ТУРИСТАМИ ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ ДОГОВОР?
В соответствии с действующим законодательством туристские услуги Туристам должны оказываться только после подписания с ними письменного договора о реализации туристского продукта. Практически всегда такой договор заключается сразу после того, как Турист выбрал в Турагентстве определенный комплекс услуг. Однако такая практика приводит нередко к конфликту, как с Туристом, так и с туроператором. Турагентство, заключая письменный договор с Туристом до подтверждения бронирования услуг туроператором, бывает вынуждено затем изменять условия договора (например, туроператор подтвердил иную цену турпродукта, ввел доплату в связи с топливными надбавками или изменением курса валют, предложил другой отель и т.п.). В тоже время, действующее законодательство не допускает одностороннего изменения существенных условий договора с потребителем. При нарушении этой законодательной нормы Турист вправе расторгнуть договор, и не только не платить за это неустойку, но и потребовать с Турагентства возмещения убытков. Так же закон устанавливает в качестве существенного условия договора о реализации туристского продукта обязательное указание в договоре общей цены туристского продукта в рублях. Если в договоре о реализации туристского продукта не указана цена, то с юридической точки зрения это означает, что стороны не достигли согласия по существенным условиям договора, и в связи с этим он считается незаключенным (ст.432 ГК РФ). Таким образом, Турист расторгает на законном основании договор с Турагентством, и имеет право требовать выплаты ему убытков. Турагентство вынуждено в свою очередь аннулировать уже забронированный туристский продукт, за что туроператор, тоже на законном основании, требует от Турагентства выплаты неустойки.
Данные проблемы можно решить путем заключения предварительного договора с Туристом. Предварительный договор может и не содержать фиксированной цены. В соответствии со статьей 429 Гражданского Кодекса предварительный договор содержит условие о заключении в будущем основного договора при определенных условиях, например при подтверждении бронирования туроператором или в определенный срок до конкретной указанной даты. К предварительному договору не применяются требования, установленные для договора о реализации туристского продукта, за исключением письменной формы. 
Применение предварительного договора позволяет Турагентствам при необходимости изменить цену, порядок оплаты, отель или иные услуги до заключения основного договора о реализации туристского продукта. Возможность заключения предварительного договора до заключения Договора о реализации туристского продукта предусмотрена статьёй 11 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта.
