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Берем «РЫБУ» - готовим с умом…
ДОГОВОР с туристом от Дяди Лёни
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«РЫБА»№ 26
АНАЛИЗ ДОГОВОРА С ТУРИСТОМ - 2
1. ВСТУПЛЕНИЕ
Руководство Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) ОФИЦИАЛЬНО считает, что оказание туристских услуг в нашей стране сопряжено с массовыми нарушениями прав потребителей. Руководство Роспотребнадзора предлагает своим сотрудникам при организации проверок в туристской сфере деятельности исходить из «презумпции виновности» каждой туристской организации еще до начала её проверки. В инструктивном Письме Роспотребнадзора №0100/8935-07-23 от 31 августа 2007 года
«Об особенностях правоприменительной практики, связанной с обеспечением защиты прав потребителей в сфере туристического обслуживания» (далее по тексту – Письмо Роспотребнадзора) дается указание территориальным органам Роспотребнадзора «в рамках осуществления мероприятий по контролю целесообразно В КАЖДОМ СЛУЧАЕ проведение административного расследования…» (1)*. Напомним, что административное расследование допускается только после выявления административного правонарушения (см.ч.1.ст.28.7. КоАП РФ).

В качестве самого «популярного, массового и безотказного» основания для привлечения турфирм к административной ответственности инспекторами Роспотребнадзора используется установление в рамках мероприятия по контролю того факта, что договор, который турфирма заключает с туристом, не соответствует нормам законодательства и ущемляет права потребителей. В этом случае сотрудники Роспотребнадзора считают, что нарушения при заключении договора с туристом определяют объективную сторону административного правонарушения, предусмотренного ст.14.7.; ч.1.,2. ст.14.8. КоАП РФ (2). При этом, как показывает правоприменительная практика, инспектора Роспотребнадзора исходят из вечной для России чиновничьей аксиомы, которая в данном случае звучит так: «был бы договор, а нарушения найдутся!». 
Руководители турфирм должны отчетливо понимать, что универсального договора между ТА и туристом создать пока ни кому не удалось. С одной стороны, договор должен защитить туристское агентство от неприятных ситуаций, связанных с жалобами и судебными исками клиентов, особенно от профессиональных потребителей. Но, если из договора действительно сделать надежный щит от профессиональных потребителей, то он наверняка вызовет нарекания и административные санкции со стороны Роспотребнадзора. Если соблюсти все требования Роспотребнадзора – то Вы станете крайне уязвимыми, и не сможете успешно отражать необоснованные претензии и судебные иски клиентов. 
Настоящим документом мы расскажем, чем обосновано применение конкретных статей договора, в чем состоят риски (по отношению к требованиям Роспотребнадзора) включаемых в договор обязательств, какие положения договора являются строго обязательными, а какие агентство может включать на свое усмотрение. Это поможет Вам разработать собственную форму оптимального для Вас договора, и самим решить, какие риски Вы считаете для себя приемлемыми, а какие – нет.

К тому же, если инспектор Роспотребнадзора переступит порог Вашей турфирмы, то наверняка одним из первых требований, с которым Вы столкнетесь в процессе проверки, будет требование «письменно, мотивированно, со ссылкой на законодательство», дать объяснения правомочности включения в договор с туристом чуть ли не всех его положений. Надеемся, что данный документ поможет Вам это сделать оперативно и качественно.

В качестве примера мы рассмотрим «смешанный» договор (в соответствии с нормами статьи 451 ГК РФ), содержащий элементы договоров в форме «купли-продажи» и «возмездного оказания услуг», который размещен в настоящий момент (март 2010 года) в качестве рекомендованного для туристских агентств на сайте www.anextour.ru. В разделе «Договор». Сами мы уверены, что если и не перед инспекторами Роспотребнадзора непосредственно, то в суде, мы все равно отстоим правомочность включенных в договор положений. 
*- См. ссылки на использованные нормативные и законодательные акты.

ДОГОВОР №_____ /-10

о реализации туристского продукта

г.Москва
«___» ________ 2010 года

Общество с ограниченной ответственностью «ДЯДЯ ЛЁНЯ», именуемое в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», в лице Генерального директора ИВАНОВА Ивана Ивановича, действующего на основании Устава, с одной стороны, 

и 

именуемый в дальнейшем «ТУРИСТ»,
_____________________________________________________________________________________ ,

(Ф.И.О. полностью)

действующий/ая от своего имени и по поручению лиц, перечисленных в Приложение №1, чьи интересы по приобретению услуг ТУРИСТ представляет на законных основаниях, с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
КОММЕНТАРИЙ:

1. Название договора «о реализации туристского продукта» соответствует нормам Федерального закона № 132-ФЗ от 24.11.1996 года «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее по тексту - Закон «Об основах туристской деятельности»): см.абз.2., статья 10.
2. Мы считаем, что в «шапке» договора целесообразно указывать полное название организации, а в реквизитах договора – сокращенное. Так Вы избежите возможного обвинения в нарушении статьи 8. Федерального закона № 2300-1 от 07.02.1992 года «О защите прав потребителей» (далее по тексту – Закон «О защите прав потребителей») (3). 
Помните, что указание полного и сокращенного названия организации – существенное условие договора с туристом (см. абз.2. ст. 10. Закона «Об основах туристской деятельности»). Имейте в виду, что в процессе проверки турфирм инспектора Роспотребнадзора абсолютно формально исследуют отражение в договоре с туристом ВСЕХ существенных условий договора, предусмотренных законом. Отсутствие любого условия, из перечисленных в законе, например, почтового адреса турфирмы либо её сокращенного названия, как правило, влечет за собой наложение административного штрафа (4). 
3. Следует учитывать, что указание в договоре сведений о полномочиях заказчика, заказывающего туристский продукт от имени третьих лиц, в соответствие с нормами статьи 10. Закона «Об основах туристской деятельности» является существенным условием договора. Такое требование соответствует нормам статьи 160 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее по тексту – ГК РФ), и пункта 2. Письма Роспотребнадзора (5). Однако Роспотребнадзор считает, что указание в договоре сведений о полномочиях заказчика – это ссылка на номер и дату конкретной доверенности, выданной заказчику третьими лицами о том, что он имеет право действовать в их интересах, а еще лучше – приложение копии этой доверенности к договору.
Данное требование – зона риска турфирмы. Роспотребнадзор считает, что отсутствие в договоре указаний на полномочия заказчика, осуществляющего сделку в интересах третьих лиц, и одновременно подписей этих третьих лиц под договором, лишает турфирму права ссылаться на факт ознакомления потребителя с условиями договора, и рассматривается контролерами Роспотребнадзора как нарушение права потребителя на информацию, что образует состав административного правонарушения, предусмотренного ч.1. ст.14.8. КоАП РФ.

Так как на практике требовать от заказчика туристского продукта доверенности от других туристов на представление их интересов в этой сделке – это, скорее всего, - из области фантастики, то мы минимизировали свои риски следующим образом:
а) в шапке договора указали, что турист представляет интересы третьих лиц на законном основании;

б) внесли в договор дополнительную ответственность туриста по данным обстоятельствам:

- См.п.5. статьи 11. Договора: 
5. ТУРИСТ, заключивший настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени третьих лиц, указанных в Приложении №1, гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах, а также принимает на себя обязательства ознакомить третьих лиц с содержанием настоящего Договора и со всей информацией, предоставленной ТУРАГЕНТОМ ТУРИСТУ, и несет за это самостоятельную ответственность.
- См. пункты 3., 4. §V. Приложения №1: 

3. ТУРИСТ гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в интересах лиц, поименованных в §VI. настоящего Приложения.

4. ТУРИСТ принимает на себя обязательства ознакомить лиц, поименованных в §VI. настоящего Приложения с содержанием настоящего Договора, Приложений к нему и со всей информацией, предоставленной ТУРАГЕНТОМ ТУРИСТУ. 

ТУРИСТ несет за исполнение данного обязательства полную и самостоятельную ответственность.

Аргументировать свою позицию можно тем, что данный подход (закрепление ответственности в договоре без представления каких-либо дополнительных документов): 
а). Является сложившимся и широко применяемым в предпринимательской деятельности обычаем делового оборота (в соответствии с нормами статьи 5. ГК РФ). И действительно, при подписании договоров стороны, как правило, не требуют друг от друга предоставления копий уставов, свидетельств о государственной регистрации и свидетельств о постановке на налоговый учет. Чаще всего хватает указаний в договоре на то, что «каждая из сторон гарантирует, что на момент заключения договора является юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, зарегистрированным и действующим в полном соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации; все процедуры, необходимые для одобрения заключения договора совершены». Такой подход полностью соответствует предложенным нами формулировкам.

б). Гражданский кодекс РФ (см. главу 50 ГК РФ) позволяет одному лицу действовать в чужом интересе без поручения, иного указания или заранее обещанного согласия заинтересованного лица с целью достижения его непротивоправных интересов, если действия совершаются из очевидной выгоды, пользы, действительных или вероятных намерений заинтересованного лица и с необходимой по обстоятельствам дела заботливостью и осмотрительностью. (см. ст.980 ГК РФ). (6)
Статья 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1. ТУРАГЕНТ, действуя от своего имени, бронирует у ТУРОПЕРАТОРА и передает ТУРИСТУ права на заказанный им туристский продукт – комплекс туристских услуг (далее – Услуги), состав, потребительские свойства и существенные условия которого указываются в Приложении №1 к настоящему Договору.

1.1. Услуги ТУРИСТУ на условиях договора, заключенного между ТУРАГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ, оказываются Обществом с ограниченной ответственность «Анекс Тур» (ООО «Анекс Тур»), туроператором по международному выездному туризму, реестровый номер МТ3 001210 в Едином федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным агентством по туризму (далее по тексту – ТУРОПЕРАТОР), ОГРН 1027700542650, ИНН 7743040782, адрес места нахождения: 125190, г.Москва, Ленинградский пр., д.80, кор.16.; почтовый адрес: ООО «Анекс Тур», 125190, г.Москва, а/я 48.
2. ТУРИСТ обязуется принять и оплатить Услуги.

3. Если заказ Услуг оформлялся в рамках Предварительного договора, то подписанием настоящего Договора Стороны признают, что Предварительный договор исполнен Сторонами надлежащим образом.

4. ТУРИСТ имеет право использовать приобретенный по настоящему Договору туристский продукт только исключительно для личных, семейных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
1. КОММЕНТАРИЙ:

1. Пункт 1. соответствует нормам статей 454, 779 ГК РФ (7).
2. Сведения, указанные в п.1.1., являются существенными условиями Договора в соответствии со статьями 10., 10.1. Закона «Об основах туристской деятельности», пунктом 8. «Правил оказания услуг по реализации туристского продукта» (утверждены постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 года № 452) (далее по тексту – Правила реализации турпродукта) (8).

3. Пункт 2. соответствует нормам статей 500, 781 ГК РФ, статьи 37 ФЗ «О защите прав потребителя» и пункта 16. Правил реализации турпродукта.
4. Пункт 3. Возможность заключения предварительного договора соответствует нормам статьи 429 ГК РФ, и предусмотрена п.11. Правил реализации турпродукта.

5. Пункт 4. соответствует нормам п.2. Правил реализации турпродукта, и определению «потребителя» в рамках определений Закона «О защите прав потребителя».

Статья 2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ИНФОРМИРОВАНИЕ ТУРИСТА

1. ТУРАГЕНТ обязан предоставить ТУРИСТУ необходимую и достоверную информацию об Услугах, обеспечивающую ему возможность правильного выбора туристского продукта.
2. ТУРАГЕНТ несет самостоятельную материальную ответственность перед ТУРИСТОМ: 

2.1. За точность передачи информации, полученной от ТУРОПЕРАТОРА. 

2.2. За своевременное самостоятельное получение и доведение в полном объеме достоверной информации об обстоятельствах, условиях и особенностях совершения ТУРИСТОМ путешествия в объеме, предусмотренном статьями 10, 14 Федерального закона № 132-ФЗ от 24.11.1996 года «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 года № 452
3. ТУРИСТУ в виде письменных памяток, инструкций и в устной форме в обязательном порядке перед заключением настоящего договора были сообщены следующие сведения: 

3.1. О потребительских свойствах и сроках предоставления Услуг; о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия; об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания; услугах по перевозке ТУРИСТА в стране временного пребывания; о наличии экскурсовода и/или гида-переводчика, а также о дополнительных услугах.

3.2. О правилах и основных документах, необходимых для выезда из РФ, въезда в страну временного пребывания, проживания там и выезда из нее; об обычаях местного населения, о национальных и религиозных особенностях страны временного пребывания, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной; о состоянии окружающей природной среды; о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране временного пребывания ограничительных мер; об опасностях, с которыми ТУРИСТ может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями; о требованиях и правилах, в объеме, необходимом для совершения путешествия, в том числе: таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических, пользования страховым полисом, проживания в отеле, совершения авиаперелета и иных; о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания; об адресе или месте пребывания и номере контактного телефона в стране временного пребывания руководителя группы; об иных особенностях путешествия.
3.3. Содержание «Правил оказания услуг по реализации туристского продукта» (утверждены постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 года № 452).

4. ТУРАГЕНТ должен своевременно сообщать ТУРИСТУ:

4.1. Об изменениях, которые возможно произошли в составе услуг, предоставляемых в забронированном отеле с момента издания каталога ТУРОПЕРАТОРА и до начала путешествия.

4.2. О заявлениях МИД России, Ростуризма, Роспотребнадзора и иных официальных органов власти, касающихся условий и безопасности предстоящего путешествия.
5. Перед приобретением Услуг ТУРИСТ уведомлен ТУРАГЕНТОМ о том, что:

5.1. Приобретаемый им комплекс Услуг не предусматривает вселение ТУРИСТА в номер отеля немедленно по прибытию, а также его выселение из номера непосредственно перед убытием из отеля. Время заселения/выселения в/из номера отеля устанавливается каждым отелем самостоятельно с учетом принятого в их стране/регионе расчетного часа. Согласно общепринятой международной практики расчетный час в отелях (т.е. время заселения/выселения в/из номера) может варьироваться с 12 часов 00 минут до 16 часов 00 минут местного времени. 

5.2. Цена туристского продукта устанавливается ТУРОПЕРАТОРОМ исходя из количества ночей проживания с 12-00 дня начала путешествия до 12-00 дня его окончания. Данное время пребывания оплачивается ТУРИСТАМИ полностью вне зависимости от времени фактического нахождения в отеле. Заселение в номер отеля раньше расчетного часа, равно как и выселение из номера позже расчетного часа, влекут обязательства ТУРИСТА по дополнительной оплате стоимости полных суток проживания в отеле, независимо от фактически проведенного в номере отеля времени до/после наступления расчетного часа. 

5.3. В непосредственной близости от отеля могут в любое время начаться строительные, инженерные работы, возводиться или находиться коммуникации и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д. При этом указанные явления находятся вне сферы компетенции Сторон Договора и Поставщиков Услуг, и они не несут ответственности по данным обстоятельствам.

5.4. ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ используют такие обозначения категорий мест расселения и качества предоставляемых в них Услуг («звезды» или иные характеристики), которые установлены для них надлежащими национальными органами сертификации и/или лицензирования. Жалобы ТУРИСТОВ, основанием для которых послужили их субъективные оценки категорийности отелей и завышенные ожидания от отдыха, без предоставления ими документов, подтверждающих данные претензии, будут оцениваться Сторонами как не объективные.

6. ТУРИСТ имеет право требовать от ТУРАГЕНТА предоставления дополнительной информации, необходимой ему для совершения путешествия.

7. ТУРАГЕНТ без неоправданной задержки информирует ТУРИСТА (информация доводится до ТУРИСТА тем способом, который он указал в настоящем Договоре) о расписании авиарейсов, о времени и месте сбора туристской группы и/или получения необходимых для путешествия документов.

8. ТУРАГЕНТ должен своевременно информировать ТУРИСТА о возникновении обстоятельств, препятствующих предоставлению отдельных оплаченных Услуг или выезду ТУРИСТА за рубеж..
2. КОММЕНТАРИЙ:

Нормы статьи 2. Договора являются существенными условиями договора с туристом в соответствии с требованиями статьи 10. Закона «Об основах туристской деятельности», соответствуют требованиям статей 8, 10. Закона «О защите прав потребителя» и пунктов 5, 10. Правил реализации турпродукта. 
Нормы статьи 2. Договора соответствуют мнению Роспотребнадзора (см. абз.9. п.1. Письма Роспотребнадзора), где указано, что турагент, действующий от своего имени, несет полную ответственность перед потребителями за нарушение их прав на стадии заключения договора, прежде всего, в части своевременного предоставления необходимой и достоверной информации, обеспечивающей правильный выбор физическими лицами туристских продуктов.
Нормы статьи 2. Договора избавят от возможного предъявления претензий по основаниям статьи 12. Закона «О защите прав потребителя».
1. Пункт 1. соответствует требованиям п.1.статьи 10. Закона «О защите прав потребителя», п.7. Правил реализации турпродукта. 
2. Пункты 2., 3., 4.2. соответствуют требованиям статей 6., 10., 14. Закона «Об основах туристской деятельности», пункта 7. Правил реализации турпродукта. Доведение до туристов информации, предусмотренной пунктами 2. и 3. Договора, относится к существенным условиям Договора с туристом. 
3. Пункт 3. Необходимо учитывать мнение Роспотребнадзора (см. п.4. Письма Роспотребнадзора) о том, что потребитель может нести ответственность за последствия своих действий только в случае, если предварительно был информирован туроператором или турагентом о конкретном предмете своих обязанностей. При этом исполнитель заинтересован в обеспечении доказательства такого информирования. В этих целях в п.3. Договора указывается способ (форма) информирования туриста о его конкретных обязанностях: «в виде письменных памяток, инструкций и в устной форме», а подпись туриста под Договором является доказательством факта информирования.
4. Пункт 3.3. исполняет требования пункта 10. Правил реализации турпродукта.

5. Пункт 4.1. соответствует договорному требованию туроператора по договору с агентством и является исполнением требования п.7. Правил реализации турпродукта.

6. Пункт 4.2. соответствует требованиям статьи 14. Закона «Об основах туристской деятельности», статьи 7. Закона «О защите прав потребителя».
7. Сведения, размещенные в пунктах 5.1.-5.4., направлены на доказательство информирования туриста по обстоятельствам, которые наиболее часто являются основанием для претензий и судебных исков со стороны туристов. Содержание пунктов 5.1.-5.4. соответствует мнению Роспотребнадзора (9), и отвечает нормам статьи 10. Закона «Об основах туристской деятельности», статей 8, 10. Закона «О защите прав потребителя» и пунктов 5, 10. Правил реализации турпродукта. 
8. Пункт 6. соответствует требованиям статей 10., 12., 36. Закона «О защите прав потребителя».
9. Пункты 7. и 8. содержат обязательства, возлагаемые на агентство договором с туроператором. Данное право обусловлено нормами п.4. ст.421 ГК РФ (10). Соответствует нормам ст.10. Закона «Об основах туристской деятельности», где указано, что условия, не относящиеся к существенным условиям договора о реализации туристского продукта, определяются по соглашению сторон.

Статья 3. ПРАВА ТУРИСТА

1. При обращении к ТУРАГЕНТУ получить необходимую и достоверную информацию по всем существенным условиям путешествия. 

2. Получить оплаченные Услуги надлежащего качества и объема.

3. Требовать возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий Договора ТУРАГЕНТОМ или ТУРОПЕРАТОРОМ в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4. На свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране временного пребывания ограничительных мер; на обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи; беспрепятственный доступ к средствам связи.

5. Получать содействие органов власти страны временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи в соответствии с международными соглашениями и местными законами.
3. КОММЕНТАРИЙ:

1. Положения статьи 3. Договора соответствуют нормам статьи 6. Закона «Об основах туристской деятельности» и относятся к существенным условиям Договора с туристом (статья 10. ФЗ «Об основах туристской деятельности»).
Статья 4. ОБЯЗАННОСТИ ТУРИСТА

1. Произвести своевременную оплату Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.
2. Наличие действительного и надлежащим образом оформленного документа, удостоверяющего личность гражданина, является гражданской обязанностью ТУРИСТА. За последствия нарушения ТУРИСТОМ законодательства в этой сфере ТУРАГЕНТ ответственности не несет.

3. В случае участия в путешествии без родителей или только с одним из родителей несовершеннолетних граждан РФ в возрасте до 18 лет иметь нотариально заверенные разрешения на выезд ребенка из страны от каждого из не участвующих в путешествии родителей. ТУРИСТ письменно в форме вручения ему памятки проинформирован о требованиях законодательства РФ по организации выезда за границу несовершеннолетних граждан и принимает на себя личную ответственность за их исполнение. 
4. ТУРИСТ должен за сутки до начала путешествия осведомиться у ТУРАГЕНТА, а также за сутки до конца путешествия узнать у представителя принимающей организации о возможных изменениях в программе, в том числе, связанных со временем вылета рейса, организацией трансфера и выезда из отеля.

5. Прибыть в аэропорт за 3,5 часа до вылета международного рейса, указанного в проездных документах.

6. Соблюдать правила и условия совершения путешествия, в частности:

6.1. Исполнять правила въезда, выезда, проживания в странах транзитного проезда и временного пребывания.

6.2. Соблюдать законодательство страны временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

6.3. Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране временного пребывания.

6.4. Соблюдать во время путешествия правила личной гигиены и безопасности.
4. КОММЕНТАРИЙ:

Наличие в Договоре статьи 4. относится к существенным условиям договора с туристом (статья 10. ФЗ «Об основах туристской деятельности»).
1. Пункт 1. соответствует нормам статей 500., 781. ГК РФ, статьи 37. Закона «О защите прав потребителя», пункту 16. Правил реализации турпродукта.
2. Пункт 2. информирует туриста об его ответственности по данным обстоятельствам. Соответствует нормам статей 10., 14. Закона «Об основах туристской деятельности», пункта 7. Правил реализации турпродукта, требованиям п.4. Письма Роспотребнадзора.

Необходимо учитывать мнение Роспотребнадзора (11) о том, что надлежащее удостоверение личности гражданина (паспорт) является его обязанностью, за надлежащее оформление визы, являющейся составной частью туристского продукта, отвечает туроператор, в обязанность которого также входит проверка правильности оформления выездных документов, в том числе, срока действия заграничных паспортов, правильность оформления документов на ребенка и т.п. 

3. Пункт 3. не противоречит Федеральному закону от 15 августа 1996 года № 114-ФЗ «О порядке въезда в Российскую Федерацию и выезда из Российской Федерации» и Постановлению Правительства РФ от 12 мая 2003 года № 273 «Об утверждении правил подачи заявления о несогласии на выезд из Российской Федерации несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации». Согласно этим нормам, при следовании несовершеннолетнего российского гражданина через государственную границу Российской Федерации совместно с одним из родителей, предъявлять письменное согласие второго родителя не требуется, если только от него ранее в пограничные органы не поступало заявления о своем несогласии на выезд из Российской Федерации своих детей. Мы включили в пункт 2. требование нотариально заверенного согласия от неучаствующего в поездке родителя сознательно с тем, чтобы исключить риск неопределенности. При реализации турпродукта может быть не известно, было ли подано заявление от неучаствующего в поездке родителя о его несогласии на выезд ребенка. Но если по этой причине проездка не состоится, то это вполне может привести к конфликту между агентством и туристом. Поэтому при возникновении проблем по данному поводу, это положение будет весьма к месту, в т.ч. и при судебном разбирательстве.
4. Пункт 4. Обязательство, возлагаемое на туриста Договором. Данное право обусловлено нормами п.4. ст.421 ГК РФ. Соответствует нормам ст.10. Закона «Об основах туристской деятельности», где указано, что условия, не относящиеся к существенным условиям договора о реализации туристского продукта, определяются по соглашению сторон.

5. Пункт 5. Соответствует правилам авиакомпаний о начале регистрации пассажиров на международные рейсы, соответствует договорному требованию туроператора по договору с агентством и является исполнением требования пунктов 7., .9. Правил реализации турпродукта.

6. Пункт 6. соответствует требованиям статьи 7. Закона «Об основах туристской деятельности».
Статья 5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ТУРИСТА

1. Если во время путешествия ТУРИСТОМ был нанесен ущерб третьим лицам или организациям, либо вследствие его виновных действий официальными органами России или страны временного пребывания на него был наложен штраф или иное материальное взыскание, и эти ущерб, штраф или материальное взыскание были выплачены за ТУРИСТА ТУРОПЕРАТОРОМ или уполномоченными им организациями, то ТУРИСТ обязан в течение 10 дней после получения соответствующего требования от ТУРОПЕРАТОРА или ТУРАГЕНТА полностью возместить ТУРОПЕРАТОРУ суммы выплаченного за него ущерба, штрафа или иного материального взыскания.
1.1. В случае депортации ТУРИСТА из страны временного пребывания он обязан в течение 10 дней после получения соответствующего требования от ТУРОПЕРАТОРА или ТУРАГЕНТА полностью возместить суммы понесенного ТУРОПЕРАТОРОМ по данным обстоятельствам ущерба.
5. КОММЕНТАРИЙ:

Наличие в договоре статьи 5. относится к существенным условиям Договора с туристом (статья 10. Закона «Об основах туристской деятельности»).
2. Пункты 1., и 1.1. Обязательства, возлагаемые на туриста Договором. Соответствует нормам статей 1064, 1081 ГК РФ. Соответствует договорному требованию туроператора по договору с агентством и является исполнением требования п.7., 9. Правил реализации турпродукта. Данное право также обусловлено нормами п.4. ст.421 ГК РФ. Соответствует нормам ст.10. ФЗ «Об основах туристской деятельности», где указано, что условия, не относящиеся к существенным условиям договора о реализации туристского продукта, определяются по соглашению сторон. Соответствует нормам статьи 15. ГК РФ.

Статья 6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК ПЛАТЕЖЕЙ И ИЗМЕНЕНИЕ ЦЕНЫ

1. Полная стоимость Услуг определяется в рублях и указывается в Приложение №1 и в туристской путевке, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора.

2. ТУРИСТ, сразу после подписания Договора должен произвести авансовый платеж в размере _________ (_________________________) рублей за себя и за каждое третье лицо, интересы которого он представляет. Если с ТУРИСТОМ до настоящего Договора был заключен Предварительный договор, то сумма, уплаченная ТУРИСТОМ в обеспечение обязательств по Предварительному договору, учитывается в качестве авансового платежа по настоящему Договору. 

3. После получения от ТУРАГЕНТА информации о бронировании Услуг у ТУРОПЕРАТОРА ТУРИСТ обязан в течение двух дней оплатить полную стоимость Услуг. По факту получения полной оплаты Услуг ТУРАГЕНТ должен выписать ТУРИСТУ туристскую путевку.

4. Стоимость Услуг после их бронирования и оплаты может быть пересмотрена, только если ТУРОПЕРАТОР в связи с непредвиденным ростом транспортных тарифов ввел новые цены. 

4.1. Если ТУРИСТ не принимает новую стоимость Услуг, то он имеет право расторгнуть Договор в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых он исходил при его заключении. При этом ему будут возвращены все внесенные в оплату Услуг денежные средства, за вычетом фактически понесенных ТУРАГЕНТОМ расходов.

5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРИСТОМ условий настоящей статьи ТУРАГЕНТ имеет право расторгнуть с ним Договор и возвратить внесенные в оплату Услуг денежные средства, за вычетом фактически понесенных ТУРАГЕНТОМ расходов.
6. КОММЕНТАРИЙ:
1. Пункт 1. соответствует требованиям статьи 10. Закона «Об основах туристской деятельности», статьи 10. Закона «О защите прав потребителя» и пунктов 7., 13., 16. Правил реализации турпродукта. Необходимость указания общей цены турпродукта в рублях отнесено в статье 10. ФЗ «Об основах туристской деятельности» к существенным условиям Договора.
2. Пункт 2. соответствует требованиям статьи статьям 487. ГК РФ, ст.37. Закона «О защите прав потребителя». Возможность заключения предварительного договора соответствует нормам статьи 429 ГК РФ, и предусмотрена п.11. Правила реализации турпродукта.

3. Пункт 3. соответствует требованиям статьям 485, 486, 781 ГК РФ, статьи 37. Закона «О защите прав потребителя», статьи 10. Закона «Об основах туристской деятельности РФ», и пункта 16. Правил реализации турпродукта.

4. Пункты 4. и 4.1. соответствуют требованиям статей 424, 451, 485, 486. ГК РФ, статьи 37. Закона «О защите прав потребителя», статьи 10. Закона «Об основах туристской деятельности» и пункта 20. Правил реализации турпродукта (12).

5. Пункт 5. соответствует требованиям статей 450, 453, 486, 500, 781 ГК РФ, статьи 32. Закона «О защите прав потребителя» (13).
Статья 7. КОМПЛЕКТ ДОКУМЕНТОВ НА УСЛУГИ

1. Комплект документов (далее – пакет), подтверждающих право ТУРИСТА на оплаченные им Услуги, как правило, включает в себя проездные документы, страховой полис, ваучер принимающей ТУРИСТА за границей организации, визу (если она должна выдаваться в посольстве страны временного пребывания в РФ) и информационные материалы об особенностях путешествия. В зависимости от целей путешествия пакет может содержать и иные документы.

1.1. ТУРАГЕНТ информирует ТУРИСТА о требованиях к документам и сведениям, необходимым для оформления пакета, в том числе и для получения въездных виз. 

2. ТУРИСТ обязан своевременно, а случае необходимости оформления въездной визы - не позднее, чем сообщенный ТУРИСТУ ТУРАГЕНТОМ официальный срок, установленный для визового оформления посольством страны предполагаемого выезда, передать ТУРАГЕНТУ достоверные сведения и надлежащие документы, необходимые для оформления пакета для всех лиц, совершающих путешествие.

2.1. ТУРИСТ самостоятельно несет полную ответственность за последствия предоставление ТУРАГЕНТУ недостоверных или недостаточных документов или сведений. 

3. Стороны достигли соглашения, что ТУРАГЕНТ должен передать пакет ТУРИСТУ либо в своем офисе не позднее окончания дня, предшествующего дню начала путешествия (в том числе в срок менее 24 часов до начала путешествия), или по просьбе ТУРИСТА, в аэропорту, не позднее, чем за 2,5 часа до времени вылета рейса. 

3.1. Обязанность передать пакет ТУРИСТУ возникает у ТУРАГЕНТА только после получения полной суммы за оплату Услуг. 

4. В случае отказа посольством страны временного пребывания ТУРИСТУ в выдаче визы настоящий Договор расторгается в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых Стороны исходили при его заключении. При этом ТУРИСТУ возвращаются полученные от него денежные средства за вычетом документально подтвержденных расходов ТУРАГЕНТА. 
7. КОММЕНТАРИЙ:
1. Пункт 1. Информирование туриста о составляющих пакета документов, соответствует нормам статей 10., 14. Закона «Об основах туристской деятельности», пункта 7. Правил реализации турпродукта.

2. Пункт 1.1. соответствует нормам статей 10., 14. Закона «Об основах туристской деятельности», пункта 7. Правил реализации турпродукта. (См. также п.2. в «4.Комментарии» настоящего анализа).
3. Пункт 2. Обязательство, возлагаемое на туриста Договором. Данное право обусловлено нормами п.4. ст.421 ГК РФ. Соответствует нормам ст.10. ФЗ «Об основах туристской деятельности», где указано, что условия, не относящиеся к существенным условиям договора о реализации туристского продукта, определяются по соглашению сторон. Соответствует договорному требованию туроператора по договору с агентством и является исполнением требования п.9. Правил реализации турпродукта в части информирования туриста о существенных условиях договора, заключенного между туроператором и турагентом. 

4. Пункт 2.1. Информирование туриста об его ответственности. Соответствует нормам статей 10., 14. ФЗ «Об основах туристской деятельности», пункта 7. Правил реализации турпродукта.

5. Пункт 3. является договорным обязательством сторон и соответствует нормам п.4. ст.421 ГК РФ, статьи 10. ФЗ «Об основах туристской деятельности», где указано, что условия, не относящиеся к существенным условиям договора о реализации туристского продукта, определяются по соглашению сторон.

Формулировка обязательств данного пункта «…в том числе в срок МЕНЕЕ 24 часов до начала путешествия), или по просьбе ТУРИСТА, в аэропорту, не позднее, чем за 2,5 часа до времени вылета рейса» защищает интересы турфирмы, но находится в зоне риска турфирмы. Необходимо учитывать, что в соответствии с нормами п.19. Правил реализации турпродукта «Исполнитель обязан не позднее 24 часов до начала путешествия передать потребителю оригинал договора о реализации туристского продукта, туристскую путевку, документы, удостоверяющие право потребителя на услуги, входящие в туристский продукт (ваучер, билет и другие), а также иные документы, необходимые потребителю для совершения путешествия. Предоставление потребителю указанных документов в более поздние сроки возможно лишь при наличии согласия потребителя». И не смотря на то, что в п.3. Договора вполне определенно выражено согласие туриста по данным обстоятельствам, имеются прецеденты, когда сотрудники Роспотребнадзора (см.п.2. Письма Роспотребнадзора) в своей практике пытаются квалифицировать договорные условия вручения документов туристу позже 24 часов до рейса, как отсутствие выбора у потребителя условий договора, не отнесенных в установленном законом порядке к существенным условиям. Что рассматривается ими как нарушение права потребителя на своевременное получение информации, обеспечивающей правильный выбор услуги.

У руководителя турфирмы четыре выхода из данной ситуации (как собственно и по любому другому пункту Договора):
а). Не включать данные обязательства в текст договора вообще. В этом случае для суда вина турфирмы, передавшей туристу пакет документов менее, чем за 24 часа по начала путешествия, будет очевидной.

б). Взять на себя обязательство передавать пакет не позднее 24 часов до начала путешествия. И каждый раз, когда этого не удастся выполнить, становиться априори виноватым перед потребителем.
в). Продумано отстаивать приведенную версию обязательств. (В этих целях, но не только, в Договор введена статья 16.).

г). Предложить свой вариант формулировки данных обязательств.
6. Пункт 3.1. Соответствует нормам статей 424., 486. ГК РФ. 

7. Пункт 4. является договорным обязательством сторон и соответствует нормам п.4. ст.421 ГК РФ, статьи 10. Закона «Об основах туристской деятельности», где указано, что условия, не относящиеся к существенным условиям договора о реализации туристского продукта, определяются по соглашению сторон. Соответствует нормам статей 451., 453. ГК РФ и пункта 20. Правил реализации турпродукта.
Формулировка обязательств п.4.: «при этом ТУРИСТУ возвращаются полученные от него денежные средства за вычетом документально подтвержденных расходов ТУРАГЕНТА» защищает интересы турфирмы, но находится в зоне риска. Инспектора Роспотребнадзора пытаются обосновать необходимость возвращения туристу в этом случае всех выплаченных им средств, без каких-либо удержаний. Мы же исходим из того, что пункт 20. Правил реализации турпродукта устанавливает норму, по которой последствия для сторон изменения или расторжения договора в связи с существенным изменением обстоятельств (в том числе распределение между сторонами расходов, понесенных ими в связи с исполнением такого договора), определяются гражданским законодательством РФ. Пункт 4. статьи 453 ГК РФ определяет, что стороны не вправе требовать возвращения того, что было исполнено ими по обязательству до момента изменения или расторжения договора, если иное не установлено законом или соглашением сторон.

Статья 8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ТУРИСТУ

1. В соответствии с действующим законодательством и договорными обязательствами между ТУРОПЕРАТОРОМ и ТУРАГЕНТОМ:

1.1. ТУРОПЕРАТОР несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед ТУРИСТОМ за неоказание или ненадлежащее оказание ему Услуг, в том числе за действия (бездействие) третьих лиц, у которых им бронировались Услуги, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед ТУРИСТОМ несет третье лицо.

1.2. Любые изменения условий путешествия, ухудшающие положение ТУРИСТА, обязательно бесплатно компенсируются ТУРОПЕРАТОРОМ в случае достижения соответствующей договоренности с ТУРИСТОМ.

1.3. ТУРАГЕНТ несет ответственность перед ТУРИСТОМ, если следствием его виновных действий стало неоказание или ненадлежащее оказание Услуг ТУРИСТУ.

1.4. ТУРИСТ проинформирован о том, что авиаперелет и медицинское страхование не являются услугами, входящими в туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА. ТУРОПЕРАТОР по запросу ТУРАГЕНТА может оказать услуги по заключению от имени ТУРИСТА договоров с авиаперевозчиками и страховыми компаниями. В случае если ТУРИСТ возлагает на ТУРАГЕНТА обязанность приобрести авиабилеты, то ТУРАГЕНТ при этом действует от имени ТУРИСТА.
1.4.1. После исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ или ТУРАГЕНТОМ обязательств по заключению от имени ТУРИСТА договора воздушной перевозки и/или договора медицинского страхования, и вручения ТУРАГЕНТОМ ТУРИСТУ именного авиабилета и/или страхового полиса ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ не несут перед ним ответственности за качество услуг воздушной перевозки и медицинского страхования. В соответствии с нормами законодательства по данным обстоятельствам ответственность перед ТУРИСТОМ несут авиаперевозчик и страховая компания. Именной авиабилет (или маршрут-квитанция электронного билета вместе с посадочными талонами) и/или страховой полис являются надлежащим доказательством заключения ТУРИСТОМ прямых договоров с авиаперевозчиком и страховой компанией, и эти документы необходимо сохранять до возможного предъявления исковых требований.

1.4.2. Стороны пришли к соглашению, что если из-за изменения времени вылета авиарейсов ТУРИСТУ был причинен материальный ущерб и/или эти причины повлекли за собой изменения объема и сроков предоставления Услуг, то ответственность за это перед ТУРИСТОМ несет авиаперевозчик.

1.4.3. При наступлении обстоятельств, указанных в п.1.4.2. настоящей статьи, ТУРОПЕРАТОР должен с той степенью заботливости и осмотрительности, какая требовалась от него по характеру обязательств, принять все меры для их надлежащего исполнения (бесплатно продлить проживание ТУРИСТА в отеле, без каких-либо штрафных санкций изменить сроки предоставления ТУРИСТУ Услуг, возвратить ТУРИСТУ стоимость части не оказанных Услуг и т.п.).

2. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР не несут ответственность за возможный ущерб, нанесенный ТУРИСТУ по его собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих услуги, но не оговоренные в Приложении №1, не являющиеся предметом настоящего Договора, и вызванные инициативой самого ТУРИСТА во время совершения путешествия.

3. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР не отвечают за решения официальных российских или иностранных организаций, нанесших ущерб ТУРИСТУ, если только эти решения не были вызваны их виновными действиями.
4. ТУРИСТ проинформирован и согласен, чтобы в целях исполнения настоящего Договора и на основании договора между ТУРАГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРОПЕРАТОРУ были переданы персональные данные ТУРИСТА с целью их обработки в интересах формирования туристского продукта, заказного ТУРИСТОМ, а также для достижения иных целей, определяющих предметом настоящего Договора. ТУРОПЕРАТОР в соответствии с настоящим согласием ТУРИСТА имеет право в интересе ТУРИСТА обрабатывать его персональные данные методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизировать, хранить, распространять и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам (авиаперевозчикам, страховым компаниям, иностранным туроператорам, отелям и т.п.), в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных. До ТУРИСТА доведена информация о правах, которые установлены для ТУРИСТА, как субъекта персональных данных, Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных».
8. КОММЕНТАРИЙ:
Наличие в Договоре статьи 8. относится к существенным условиям Договора с туристом (статья 10. Закона «Об основах туристской деятельности»).
1. Пункт 1.1. является исполнением требований статьи 9. Закона «Об основах туристской деятельности», и пункта 9. Правил реализации турпродукта в части информирования туриста о существенных условиях договора, заключенного между туроператором и турагентом.

2. Пункт 1.2. Обязательство, возложенное на себя туроператором. Соответствует договорному обязательству туроператора по договору с агентством и является исполнением требования п.9. Правил реализации турпродукта, в части информирования туриста о существенных условиях договора, заключенного между туроператором и турагентом. 

3. Пункт 1.3. соответствует требованиям статьи 9. Закона «Об основах туристской деятельности», является исполнением требований пункта 9. Правил реализации турпродукта в части информирования туриста о существенных условиях договора, заключенного между туроператором и турагентом.

4. Пункт 1.4. соответствует нормам статьи 9. Закона «Об основах туристской деятельности», в части того, что «туристский продукт формируется туроператором по его усмотрению исходя из конъюнктуры туристского рынка или по заданию туриста или иного заказчика туристского продукта», и является исполнением требований пункта 9. Правил реализации турпродукта в части информирования туриста о существенных условиях договора, заключенного между туроператором и турагентом. Соответствует мнению Роспотребнадзора (см. 1-3. абз. п.8. Письма Роспотребнадзора). Поскольку правомочность исключения из состава турпродукта туроператора услуги авиаперевозки вызывает, как правило, вопросы как у турагентов, так и сотрудников Роспотребнадзора, то более пространный комментарий см. – (14). 
5. Пункты 1.4.1., 1.4.2. являются исполнением требований пункта 9. Правил реализации турпродукта в части информирования туриста о существенных условиях договора, заключенного между туроператором и турагентом. Пункты 1.4.1., 1.4.2. соответствуют нормам статей 940., 943, п.2 ст.786 ГК РФ; ст.ст.4. и 5. Закона РФ «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации» от 28 июня 1991 г. N 1499-I; ст.103., п.1.ст.105. Воздушного кодекса РФ и п.4. Федеральных авиационных правил воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов (введены приказом Минтранса России №82 от 28.06.2007 года). Авиакомпания и страховщик непосредственно отвечают перед туристом за ненадлежащее оказание услуг, а проездные документы и страховой полис является самостоятельным договором между авиаперевозчиком и туристом. 

Обязательства, указанные в п.п. 1.4.1., 1.4.2., принимаются по инициативе туроператора и в целях защиты им своих интересов, но находятся в зоне риска турфирмы. Роспотребнадзор, считая такие положения незаконными, ссылается на следующие нормативные акты:

а). Статья 9. Закона «Об основах туристской деятельности» декларирует, что «Туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги)». Однако в нашем конкретном случае применение этой нормы законодательства не правомочно, поскольку туроператор исключил из состава своего турпродукта услуги авиаперевозки и страхования.
б). В п.8. Письма Роспотребнадзора указывается, что прямые правоотношения между перевозчиками и туристами не исчерпывают ответственности туроператора за надлежащее исполнение договора о реализации туристского продукта. Инспектора предлагают в этих обстоятельствах учитывать норму п.5. ст.13 Закона «О защите прав потребителей», согласно которой исполнитель изначально несет полную ответственность за надлежащее исполнение обязательств. Однако в нашем конкретном случае применение этой нормы законодательства не правомочно. Туроператор взял на себя обязательства заключить и оплатить от имени туриста договора авиаперевозки и медицинского страхования. И несет ответственность в рамках ст.13 Закона «О защите прав потребителей» исключительно за исполнение только этих обязательств.
Обязательства в соответствии с п.п. 1.4.1., 1.4.2. включаются нами в договор туроператор-ТА и рекомендуются к включению в договор ТА-турист сознательно и вынуждено. На сегодняшний день более 45% всех получаемых нами претензий от туристов связаны с проблемами предоставления ненадлежащих услуг авиаперевозки. И суды достаточно лояльно относятся к позиции туристской организации, если она обоснована письменными договорными обязательствами, о которых турист, подписывая договор, был заранее извещен.

6. Пункт 1.4.3. соответствует нормам статьи 401 ГК РФ, и точке зрения Роспотребнадзора (см.п.8. Письма Роспотребнадзора). Включен в текст договора для дополнительного обоснования позиции по пунктам 1.4.1., 1.4.2.
7. Пункты 2., 3. соответствуют нормам статей 15., 16., 401. ГК РФ. (15)
8. Пункт 4. исполняет требования и соответствует нормам п.3. ст.18. Федерального закона РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных»: «если персональные данные были получены не от субъекта персональных данных, за исключением случаев, …если персональные данные являются общедоступными, оператор до начала обработки таких персональных данных обязан предоставить субъекту персональных данных следующую информацию: 1) наименование (фамилия, имя, отчество) и адрес оператора или его представителя; 2) цель обработки персональных данных и ее правовое основание; 3) предполагаемые пользователи персональных данных; 4) установленные настоящим Федеральным законом права субъекта персональных данных.

Статья 9. ОТКАЗ ОТ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

1. ТУРИСТ вправе в любое время отказаться от Услуг, указанных в Приложении №1, либо расторгнуть настоящий Договор при условии оплаты ТУРАГЕНТУ фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному Договору. В этом случае ТУРИСТУ в течение десяти банковских дней возвращаются внесенные в счет оплаты Услуг денежные средства с удержанием из них фактически понесенных ТУРАГЕНТОМ затрат. 

2. В случае аннуляции ТУРОПЕРАТОРОМ оплаченных ТУРИСТОМ Услуг, ТУРАГЕНТ в течение десяти банковских дней возвращает ТУРИСТУ все полученные в отплату Услуг денежные средства и возмещает ему сумму документально подтвержденных убытков, возникших по данным обстоятельствам. 

2.1. ТУРАГЕНТ имеет право без выплаты ТУРИСТУ какой-либо неустойки аннулировать по своей инициативе забронированные Услуги, если они не были оплаченные в сроки, установленные Договором.
3. Если до начала путешествия возникли обстоятельства, подтвержденные соответствующими решениями федеральных органов государственной власти и свидетельствующие о возникновении в стране временного пребывания ТУРИСТА угрозы его безопасности, то ТУРИСТ имеет право аннулировать Услуги и расторгнуть Договор. В этом случае ему в течение десяти банковских дней возвращаются все внесенные в счет оплаты Услуг денежные средства. 
4. В случае, когда до начала путешествия ТУРАГЕНТ сообщает, что соблюдение указаний ТУРИСТА и иные, зависящие от последнего обстоятельства, могут снизить качество Услуг или влекут за собой невозможность их оказания в договорные сроки, то ТУРИСТ должен в разумный срок изменить указания о способе и/или сроках оказания Услуг либо устранить иные обстоятельства, которые могут снизить качество Услуг. Если ТУРИСТ не изменяет указаний о способе и/или сроках оказания Услуг либо не устраняет иные зависящие от него обстоятельства, то ТУРАГЕНТ вправе отказаться от исполнения Договора и удержать с ТУРИСТА сумму понесенных убытков.

5. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении настоящего Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре и туристской путевке; изменение сроков совершения путешествия; непредвиденный рост транспортных тарифов; невозможность совершения ТУРИСТОМ поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь ТУРИСТА, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
При расторжении Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств ТУРАГЕНТ возвращает ТУРИСТУ все полученные от него в оплату Услуг денежные средства, за вычетом сумм своих расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору.

6. Факт неявки или опоздания ТУРИСТА по любым причинам на регистрацию рейса, с которого начинается путешествие, Стороны рассматривают как односторонний отказ ТУРИСТА от исполнения Договора. В этом случае ему возвращаются все ранее уплаченные средства за вычетом фактически понесенных ТУРАГЕНТОМ расходов.
9. КОММЕНТАРИЙ:
Наличие в Договоре статьи 9. относится к существенным условиям Договора с туристом (статья 10. Закона «Об основах туристской деятельности»).

1. Пункт 1. соответствует нормам ст. 781, п.1. ст.782 ГК РФ, статьи 32 Закона «О защите прав потребителей», и точке зрения Роспотребнадзора (см.1 абз.п.4. Письма Роспотребнадзора о проверках туристских фирм).

Необходимо иметь в виду, что с точки зрения Роспотребнадзора, включение в договор положений об удержании с потребителя в пользу турфирмы при расторжении договора части денежной суммы, внесенной в счет договора, в виде фиксированных сумм, в том числе в процентом отношении к цене услуги, не основано на нормах права и определяет объективную сторону административного правонарушения, предусмотренного ч.2 ст.14.8. КоАП РФ (см. абз.6. п.4. Письма Роспотребнадзора).
2. Пункт 2. соответствует нормам ст.15, п.2. ст.782 ГК РФ, и точке зрения Роспотребнадзора (см.1 абз.п.4. Письма Роспотребнадзора о проверках туристских фирм).

3. Пункт 2.1. соответствует нормам статей 486 и 781 ГК РФ. 
4. Пункт 3. соответствует нормам статьи 14. Закона «Об основах туристской деятельности» и пункту 18. Правил реализации турпродукта. Следует принять во внимание, что законодательство дает туристу право потребовать только в судебном порядке расторжения договора. Из нашей же редакции настоящего пункта следует, что мы добровольно согласились удовлетворять вызванные данными обстоятельствами требования туриста досудебным порядком.

5. Пункт 4. соответствует нормам статьи 36. Закона «О защите прав потребителей», абз.4.,5. пункта 17. Правил реализации турпродукта. 
6. Пункт 5. соответствует нормам статьи 10. Закона «Об основах туристской деятельности» и пункту 20. Правил реализации турпродукта.

Норма абз.2. п.5. «…ТУРАГЕНТ возвращает ТУРИСТУ все полученные от него в оплату Услуг денежные средства, за вычетом сумм своих расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору» изложена в интересах турфирмы, но находится в зоне риска. Инспектора Роспотребнадзора пытаются обосновать необходимость возвращения туристу в этом случае всех выплаченных им средств, без каких-либо удержаний. Мы же обосновываем свою точку зрения, исходя из следующих соображений:

- Пункт 20. Правил реализации турпродукта устанавливает норму, по которой последствия для сторон изменения или расторжения договора в связи с существенным изменением обстоятельств (в том числе распределение между сторонами расходов, понесенных ими в связи с исполнением такого договора), определяются гражданским законодательством РФ. 
- Пункт 4. статьи 453 ГК РФ определяет, что стороны не вправе требовать возвращения того, что было исполнено ими по обязательству до момента изменения или расторжения договора, если иное не установлено законом или соглашением сторон.
7. Пункт 6. соответствует нормам статей 781, 782 ГК РФ. 

Статья 10. УСЛОВИЯ ОТКАЗА ОТ УСЛУГ ПОСЛЕ НАЧАЛА ПУТЕШЕСТВИЯ

1. Если ТУРИСТУ после начала путешествия были предоставлены надлежащие Услуги, а он по своей инициативе или вследствие своих виновных действий не воспользовался всеми или частью предоставленных Услуг (в том числе из-за отсутствия надлежащих документов, опоздания на регистрацию рейса, официальном отказе в возможности выезда из РФ или въезда в страну временного пребывания, депортации и т.п.), то в этом случае ТУРАГЕНТ не производит возврат средств за Услуги, которыми ТУРИСТ не воспользовался.
Досрочное возвращение ТУРИСТА в РФ по его инициативе или вследствие его виновных действий, выплата наложенных на него официальными органами штрафов, компенсация причиненного им третьим лицам или организациям ущерба осуществляются за счет самого ТУРИСТА.

2. В случае обнаружения ТУРИСТОМ во время путешествия ненадлежащего исполнения или неисполнения заказанных Услуг, ТУРИСТУ необходимо незамедлительно уведомить об этом сотрудников ТУРАГЕНТА и/или ТУРОПЕРАТОРА для своевременного принятия мер, удовлетворяющих все вовлеченные стороны. 

2.1. Если после начала путешествия выясняется, что ТУРИСТУ Поставщиками Услуг не могут быть предоставлены часть забронированных Услуг, или часть забронированных Услуг предоставлена ненадлежащего качества, то ТУРОПЕРАТОР обязан предложить их альтернативную замену без каких-либо дополнительных расходов для ТУРИСТА и возместить ТУРИСТУ разницу, при ее наличии, от стоимости ранее забронированных и цены реально предоставленных Услуг, а также выплатить ТУРИСТУ документально подтвержденный ущерб, связанный с непредставлением части Услуг. 

2.2. Стороны будут считать претензию ТУРИСТА о не предоставлении или ненадлежащем предоставлении Услуги удовлетворенной, если ТУРИСТУ на основании его жалобы взамен Услуги, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена или была исполнена ненадлежащим образом, была предложена альтернативная услуга, и ТУРИСТ ее воспользовался. В этом случае Услуга в рамках настоящего Договора считается Сторонами исполненной надлежащим образом.

2.3. Если ТУРИСТ отказывается от альтернативных Услуг и считает, что он в этом случае в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора, то ТУРАГЕНТ оказывает содействие ТУРИСТУ в возвращении в пункт отправления. При этом ему возвращается разница между ценой ранее забронированных и реально предоставленных Услуг (на момент досрочного возвращения), а также документально подтвержденные расходы, понесенные ТУРИСТОМ в связи с непредвиденным выездом и документально подтвержденный ущерб, связанный с непредоставлением части Услуг.
2.4. Расчет разницы стоимости Услуг осуществляется на основании документов, предоставляемых Поставщиками Услуг. Сумма ущерба определяется на основании документов, предоставленных ТУРИСТОМ и определяющих размер ущерба.

3. В случае если после начала путешествия возникли обстоятельства, подтвержденные соответствующими решениями федеральных органов государственной власти и свидетельствующие о возникновении в стране временного пребывания ТУРИСТА угрозы его безопасности, то ТУРИСТ имеет право прервать путешествие и при содействии ТУРАГЕНТА возвратиться в пункт отправления, при этом ему возвращается денежная сумма, равная стоимости не оказанных Услуг.
10. КОММЕНТАРИЙ:
1. Пункт 1. соответствует нормам статей 401, 1083, 1064, 1081 ГК РФ (17).

2. Пункты 2., 2.1., 2.2., 2.3., 2.4.: 
- Обязательства, возлагаемые на туриста Договором. Соответствует договорному требованию туроператора по договору с агентством и является исполнением требования п.7., 9. Правил реализации турпродукта. Данное право также обусловлено нормами п.4. ст.421 ГК РФ. Соответствует нормам ст.10. ФЗ «Об основах туристской деятельности», где указано, что условия, не относящиеся к существенным условиям договора о реализации туристского продукта, определяются по соглашению сторон.

- Обязательства соответствуют нормам статей 29, 30. Закона «О защите прав потребителей», статей 450., 451, 453. ГК РФ, статьи 10. Закона «Об основах туристской деятельности» и пункта 20. Правил реализации турпродукта (18).

3. Пункт 3. соответствует нормам статьи 14. Закона «Об основах туристской деятельности» и пункту 18. Правил реализации турпродукта. Следует принять во внимание, что законодательство дает туристу право потребовать только в судебном порядке расторжения договора. Из нашей же редакции настоящего пункта следует, что мы добровольно согласились удовлетворять вызванные данными обстоятельствами требования туриста досудебным порядком.

Статья 11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 

ПО ДОГОВОРУ 

1. Сторона, виновная в нарушении обязательств, условий или сроков, предусмотренных настоящим Договором, за свой счет компенсирует документально подтвержденный ущерб, который был при этом нанесен другой Стороне.

2. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР освобождаются от всякой ответственности по неисполнению или неполному исполнению Договора, если невыполнение обязательств произошло по вине самого ТУРИСТА или по вине третьего лица, не причастного к предоставлению предусмотренных настоящим Договором Услуг. 
3. ТУРАГЕНТ за свой счет компенсирует материальный ущерб, который возник у ТУРИСТА по причине предоставления ТУРАГЕНТОМ по месту требования недостоверных сведений или ненадлежащих, недостаточных документов и/или их не своевременного предоставления.

4. ТУРАГЕНТ не несет ответственности за материальный ущерб, который возник у ТУРИСТА по причине предоставления им ТУРАГЕНТУ недостоверных сведений или ненадлежащих, недостаточных документов и/или их не своевременного предоставления.

5. ТУРИСТ, заключивший настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени третьих лиц, указанных в Приложении №1, гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах, а также принимает на себя обязательства ознакомить третьих лиц с содержанием настоящего Договора и со всей информацией, предоставленной ТУРАГЕНТОМ ТУРИСТУ, и несет за это самостоятельную ответственность.
6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств и событий, не зависящих от воли Сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены официальными органами России или страны временного пребывания, и возникнуть после заключения Договора. 

Срок выполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

Если вышеуказанные обстоятельства продлятся более 30 дней, Стороны имеют право расторгнуть Договор, но попытаются найти взаимовыгодное решение для минимизации понесенного ущерба.
11. КОММЕНТАРИЙ:
Наличие в Договоре статьи 11. относится к существенным условиям Договора с туристом (статья 10. Закона «Об основах туристской деятельности»).

1. Пункт 1. соответствует нормам статей 15, 396 ГК РФ.

2. Пункт 2. соответствует нормам статей 1064, 1083 ГК РФ.

3. Пункты 3. и 4.:

- являются договорным обязательством сторон, и соответствует нормам п.4. ст.421 ГК РФ, статьи 10. Закона «Об основах туристской деятельности», где указано, что условия, не относящиеся к существенным условиям договора о реализации туристского продукта, определяются по соглашению сторон.

- соответствуют нормам статей 15., 401., 1095. ГК РФ (19).

4. Пункт 5. соответствует нормам статей 986., 989. ГК РФ (20).

5. Пункт 6. Обязательства обусловлены нормами п.4. ст.421 ГК РФ. Соответствует нормам ст.10. Закона «Об основах туристской деятельности», где указано, что условия, не относящиеся к существенным условиям договора о реализации туристского продукта, определяются по соглашению сторон. Соответствует нормам ст.ст.401, 1098 ГК РФ, нормам ст.ст.13, 14, 18, 28 Закона «О защите прав потребителей» и нормам статьи 22. Правил оказания реализации турпродукта.
Статья 12. ПРЕТЕНЗИИ К КАЧЕСТВУ УСЛУГ И ПО ИСПОЛНЕНИЮ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
1. После возвращения из-за границы претензию к качеству предоставленных Услуг ТУРИСТ должен направлять ТУРАГЕНТУ не позже 20 дней с даты окончания путешествия в письменном виде с приложением копий документов (если они есть), подтверждающих реальный ущерб, понесенный ТУРИСТОМ в связи с данными обстоятельствами.

2. ТУРАГЕНТ информирует по обстоятельствам жалобы ТУРОПЕРАТОРА, и обязан рассмотреть претензию, дав письменный ответ на нее в десятидневный срок. 

3. Если после проверки требования ТУРИСТА будут признаны обоснованными, то они удовлетворяются ТУРАГЕНТОМ или ТУРОПЕРАТОРОМ в течение десяти банковских дней.

3.1. Обязательным условием выплаты ТУРИСТУ материальной неустойки по его жалобе на условиях настоящей статьи является заключение с ним письменного мирового соглашения о досудебном урегулировании его претензии. 
4. При возникновении споров, связанных с исполнением Сторонами обязательств по настоящему Договору, Стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров, взаимных уступок и компромиссов. В случае не достижения соглашения все разногласия, порожденные выполнением обязательств по настоящему Договору или в связи с ним, в том числе, касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в суде общей юрисдикции.
12. КОММЕНТАРИЙ:
Наличие в Договоре статьи 12. относится к существенным условиям Договора с туристом (статья 10. Закона «Об основах туристской деятельности»).

1. Пункт 1. соответствует нормам ст.10. Закона «Об основах туристской деятельности», и пункта 21. Правил реализации турпродукта.
2. Пункт 2. соответствует нормам ст.10. Закона «Об основах туристской деятельности», и пункта 21. Правил реализации турпродукта.
Необходимо учитывать, что законодательство определяет возможность предъявления туристом претензий по качеству туристского продукта только туроператору. Однако, согласно положениям статьи 9. Закона «Об основах туристской деятельности» в договоре, заключаемом между туроператором и турагентом, устанавливается ответственность каждого из них перед туристом за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору и т.п. Исходя из смысла нормы, установленной п.1 ст.422 ГК РФ, эти требования обязательны к исполнению как туроператорами, так и турагентами.
3. Пункт 3. соответствует нормам статей 140, 142 АПК РФ; ст.ст.13, 19, 22 Закона «О защите прав потребителей». Пункт 1. ст. 31. Закона «О защите прав потребителей» устанавливает, что требования потребителя об уменьшении цены за оказанную услугу подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

4. Пункт 3.1. Обязательство, возлагаемое на туриста Договором. Данное право обусловлено нормами п.4. ст.421 ГК РФ. Соответствует нормам статей 140, 142 АПК РФ. Не противоречит нормам ст. ст.13, 19, 22 Закона «О защите прав потребителей».

Документ (письменное мировое соглашение) доказывает выполнение агентством обязательства по добровольному урегулированию претензии туриста и защищает интересы агентства в случае возбуждения туристом дальнейших судебных разбирательств по данному инциденту. Данный документ в интересах бухгалтерской отчетности агентства служит обоснованием возврата денежных средств туристу из кассы или со счета агентства.
5. Пункт 4. Соответствует нормам статей 11, 12 ГК РФ; ст.3, 22, 23, 24 ГПК РФ; ст.17 Закона «О защите прав потребителей».
Статья 13. СТРАХОВАНИЕ И ФИНАНСОВЫЕ ГАРАНТИИ ТУРОПЕРАТОРА

1.В случае если ТУРИСТ возлагает на ТУРАГЕНТА обязанность приобрести медицинскую страховку, то ТУРАГЕНТ при этом действует от имени ТУРИСТА. 
После исполнения обязательств по заключению от имени ТУРИСТА договора медицинского страхования ТУРИСТУ вручается страховой полис, который предусматривает оплату медицинской помощи туристам и возмещение их расходов при наступлении страхового случая непосредственно в стране временного пребывания. 

2. ТУРИСТУ предоставляется возможность осуществить страхование ущерба в случае невозможности осуществить путешествие. 

3. В случае установления факта обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить ТУРИСТУ реальный ущерб, возникший в результате существенного нарушения договорных обязательств по оказанию услуг по перевозке и/или размещению либо наличие нарушений требований к качеству и безопасности Услуг, ТУРИСТ имеет возможность обратиться с письменным требованием о выплате денежной суммы понесенного им реального ущерба непосредственно в ЗАО «ГУТА-Страхование», предоставившее ТУРОПЕРАТОРУ финансовое обеспечение.

3.1. Сведения о порядке и сроках предъявления ТУРИСТОМ требований о выплате материального возмещения ТУРОПЕРАТОРОМ, а также информация об основаниях для осуществления таких выплат, реквизиты страховщика и финансового обеспечения ТУРОПЕРАТОРА, условия и сроки выплат сумм ущерба, указываются в Приложении №2. 
13. КОММЕНТАРИЙ:
Наличие в Договоре сведений, относящихся к финансовому обеспечению туроператора, а также информация о возможности туриста в случае возникновения обстоятельств, указанных в статье 17.4 Закона «Об основах туристской деятельности», обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора непосредственно к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение, относятся к существенным условиям Договора с туристом (статьи 10., 10.1. Закона «Об основах туристской деятельности»).

1. Пункты 1. соответствуют нормам статьи 17. Закона «Об основах туристской деятельности». Медицинское страхование осуществляется на основании отдельного договора между туристом и страховой компанией и подтверждается страховым полисом, который выдает страховая компания. В соответствии с нормами российского законодательства (см. ст.ст.4. и 5. Закона РФ «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации» от 28 июня 1991 г. N 1499-I) всю ответственность за качество предоставления услуг страхования и возмещение средств по страховым случаям несет страховая компания. Соответствует нормам договора между туроператором и страховщиком.

2. Пункт 2. соответствует нормам статьи 10. Закона «Об основах туристской деятельности».

3. Пункты 3., 3.1. соответствуют нормам статей 4.1., 17.1., 17.4. Закона «Об основах туристской деятельности».

Статья 14. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами. Сроком окончания действия Договора является дата возвращения ТУРИСТА из путешествия в Российскую Федерацию в соответствии с выданными ТУРАГЕНТОМ ТУРИСТУ проездными документами.

1.1. Временем начала и окончания путешествия является дата и время, указанное в проездных документах перевозчика.

2. Подписанные уполномоченными лицами Приложения к настоящему Договору являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

3. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах на русском языке, по одному для каждой Стороны. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. 

4. Любые изменения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами. 

5. Утрата юридической силы одним из положений настоящего Договора не является причиной для утраты юридической силы всеми остальными положениями. Недействительное положение заменяется законно приемлемым, точно передающим значение ставшего недействительным положения.
14. КОММЕНТАРИЙ:
1. Пункты 1., 1.1. обусловлены нормами п.4. ст.421 ГК РФ и соответствует нормам ст.425 ГК РФ. Согласно ч.1. ст. 408 ГК РФ надлежащее исполнение прекращает обязательство. 
2. Пункты 2-5 обусловлены нормами статьи 5 ГК РФ, соответствуют нормам статей 160, 450, 452, 453 ГК РФ.
Статья 15. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

1. ТУРАГЕНТ принимает необходимые меры по обеспечению безопасности полученных в процессе оказания Услуг персональных данных ТУРИСТА, в том числе при их обработке, распространении и использовании.
1.1. После окончания действия Договора ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны незамедлительно прекратить обработку персональных данных ТУРИСТА, и уничтожить соответствующие персональные данные в следующие сроки:

- хранящиеся на электронных носителях в течение трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору;

- хранящиеся на бумажных носителях и не отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов или иных документов, подлежащих хранению по законодательству РФ,  в течение трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору;

- хранящиеся на бумажных носителях и отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов либо документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного нормами законодательства РФ.

ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым ими передавались персональные данные ТУРИСТА.

2. Для надлежащего исполнения обязательств по Договору ТУРИСТ предлагает ТУРАГЕНТУ использовать следующие возможности для передачи необходимой ему информации и несет личную ответственность, если ТУРАГЕНТ не сможет информировать его тем способом, который он далее указал (не заполненные графы прочеркиваются):
· телеграфное отправление с уведомлением о вручении по адресу:
________________________________________________________________________________

· устное сообщение по следующим номерам телефонов:
________________________________________________________________________________

· электронное письмо по адресу: E-mail _____________________________.

15. КОММЕНТАРИЙ:
1. Пункт 1. соответствует нормам пункта 18. Правил оказания реализации турпродукта, статей 18., 19., 21. Федерального закона № 152-Закона «О персональных данных».
2. Пункт 1.1. исполняет требования пункта 4. ст.21. Федерального закона № 152-Закона «О персональных данных».

3. Пункт 2. - это обязательство, возлагаемое на туриста Договором. Данное право обусловлено нормами п.4. ст.421 ГК РФ. Соответствует нормам ст.10. Закона «Об основах туристской деятельности», где указано, что условия, не относящиеся к существенным условиям договора о реализации туристского продукта, определяются по соглашению сторон.

Статья 16. СВОБОДА ДОГОВОРА
1. Перед подписанием настоящего Договора до ТУРИСТА были доведены нормы статьи 421 Гражданского кодекса Российской Федерации о том, что граждане и юридические лица свободны в заключении договора, условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами. ТУРИСТУ разъяснено, что он имеет право предлагать включение в Договор своих вариантов договорных условий, определяемых по соглашению Сторон, и которые не противоречат требованиям законодательства.
16. КОММЕНТАРИЙ:
Статья 16. введена в Договор в связи с тем, что из правоприменительной практики Роспотребнадзора (см. абз.11. п.2. Письма Роспотребнадзора) следует стремление проверяющих найти административные правонарушения во всех пунктах договора, в которых так или иначе имеется ввиду согласие сторон, на том основании, что туристу не был предоставлен выбор условий договора, не отнесенных законом к существенным. Роспотребнадзор рекомендует рассматривать такие положения договора, как нарушение права потребителя на своевременное получение информации, обеспечивающей правильный выбор услуги, с соответствующими санкциями для «виновной» турфирмы. 
1. Пункт 1. соответствует нормам статьи 421 ГК РФ, ст.10. Закона «Об основах туристской деятельности», и рекомендациям Роспотребнадзора (см.п.п. 2., 4. Письма Роспотребнадзора).
Статья 17. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ТУРАГЕНТ:

ООО «Дядя Лёня»

Адрес места нахождения: 

Почтовый адрес: 

тел. 

ИНН; КПП; ОКПО; ОГРН 

Банковские реквизиты:

Рублёвый счёт 

БИК 

к/с 

БИК 044552311

Генеральный директор

_________________ 
И.И.Иванов
(подпись)

«__»___________2010 года
м.п.
	ТУРИСТ:

Ф.И.О. полностью ______________________
дата, месяц, год рождения ________________

серия,  №   паспорта _____________________
место и дата  выдачи  паспорта ____________

адрес регистрации _______________________

«___» ______ 2010 года ___________________________________ 
(собственноручная подпись ТУРИСТА)


17. КОММЕНТАРИЙ:
1. Сообщение полного (указано в шапке договора) и сокращенного наименования юридического лица, адреса его места нахождения (в соответствии с данными Единого государственного реестра юридических лиц), почтового адреса – все эти сведения отнесены к существенным условиям Договора (см. статью 10. Закона «Об основах туристской деятельности»). 
Турагенту, если он индивидуальный предприниматель, необходимо иметь в виду мнение Роспотребнадзора о том, что индивидуальные предприниматели не имеют сокращенного наименования, а полное наименование и адрес указывают на основании сведений Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей. Согласно положениям Федерального закона от 08.08.2001 № 129-Закона «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» под адресом (местом нахождения) индивидуального предпринимателя понимается место его проживания.

Отсутствие в Договоре любого из сведений, отнесенных к существенным условиям Договора, или внесение в Договор недостоверных сведений (например, в отношении адреса ИП), рассматривается Роспотребнадзором как нарушение права потребителя на информацию и определяет состав административного правонарушения, предусмотренного ч.1., ст.14.8. КоАП РФ (см. абз 6-9 п.5. Письма Роспотребнадзора).

2. В соответствии с нормами с.10. Закона «Об основах туристской деятельности» указание в Договоре сведений о туристе, а также об ином заказчике (если турист не является заказчиком), в объеме, необходимом для реализации туристского продукта, является существенным условием Договора.

ПРИЛОЖЕНИЕ №1

к ДОГОВОРУ № ____ /-10 от «_____» ________ 200__ года

	Номер и дата 
ЗАКАЗА УСЛУГ:
	№ 531941

10.03.2010
	Дата подтверждения

БРОНИРОВАНИЯ УСЛУГ:
	11.03.2010 


	§I. ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ СВОЙСТВА И СОСТАВ ЗАБРОНИРОВАННЫХ УСЛУГ


1. ПРОГРАММА ПРЕБЫВАНИЯ И МАРШРУТ

	Маршрут: страна\город\курорт
	Турция/Анталия/Сиде/Кисилагас

	Сроки путешествия
	с 21.03. по 05.04.2010

	Количество дней/ночей
	13/14

	Экскурсионные программы
	Не заказаны

	Дополнительные услуги
	Не заказаны


2. УСЛОВИЯ ПУТЕШЕСТВИЯ

2.1. Средства размещения, условия проживания и питания

	Место нахождения средства размещения
	Категория средства размещения
	Название места размещения¹
	Дата заезда и выезда из отеля
	Время поселения в номере и выезда из него

	Сиде/Кисилагас
	Отель

«пять звезд»
	Silence Beach Resort *****
	21.03.10/

05.04.10
	В соответствии с правилами отеля Silence Beach Resort


 ¹ - Название места размещения и иные услуги отмеченные далее в настоящем Приложении значком ( 1 ) не являются существенными условиями настоящих забронированных Услуг, если иное специально не оговорено в Договоре или в Приложениях к Договору.

	Категория номера
	Тип номера¹
	Тип размещения в номере
	Количество номеров
	Категория питания

	DBL (double)
	deluxe garden view
	DBL + INF
	1
	Ultra All Inclusive


2.2. Услуги по перевозке в стране временного пребывания

	Маршрут трансфера 
	Категория трансфера
	Дата трансфера
	Категория транспорта/вид транспорта

	Аэропорт - отель
	групповой
	21.03.10
	Туристский автобус с кондиционером

	Отель - аэропорт
	индивидуальный
	05.04.10
	Минибус, вместимости до 8 пассажиров с багажом


2.3. Услуги трансфермена, гида, экскурсовода и инструктора-проводника

	
	Трансфермен ² 
	Гид-переводчик
	Экскурсовод 
	Инструктор-проводник 

	Встречи/проводы в аэропорту и отеле
	да
	да
	нет
	нет

	В период трансфера
	да
	нет
	нет
	нет

	В отеле
	нет
	да³
	нет
	нет

	На экскурсии
	нет
	нет
	да
	нет


2 - Со знанием русского языка

3 - В соответствии с расписанием, размещенным в отеле на стенде туроператора «Anextour».
2.4. Визовые услуги 

Визы приобретаются Туристами в аэропорту прибытия за свой счет.

§I. КОММЕНТАРИЙ:

1. В соответствии с нормами ст.10 Закона «Об основах туристской деятельности» информация о потребительских свойствах туристского продукта является существенным условием Договора. К потребительским свойствам турпродукта закон относит сведения: о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах.
По мнению Роспотребнадзора (см.абз.12.п.2. Письма Роспотребнадзора), «с учетом последствий заблуждения потребителя не предоставление данной информации или предоставление недостоверной информации об указанных потребительских свойствах туристского продукта (целиком или в части) может составлять объективную сторону административного правонарушения, предусмотренного ст. 14.7 КоАП РФ».

2. «Название места размещения» и «сроки путешествия» не отнесены законом к существенным условиям Договора и устанавливаются по соглашению Сторон.

	§II. ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГАХ АВИАПЕРЕВОЗКИ*

	Номер рейса
	Пункт отправления
	Пункт прибытия
	Класс 
	Возраст 
	Вылет 
	Прилет 
	Дата 
	Коли-чество

	Трансаэро

UN 527
	Москва (DME)
	Анталия
	чартер 

Y- эконом
	Взрослый
	04-00
	07-20 +1
	21.03
	2

	Трансаэро

UN 528
	Анталия
	Москва (DME)
	чартер 

А-бизнес
	Взрослый
	08-00
	11-20
	05.04
	2


* - Перелет будет совершаться чартерными рейсами. По условиям данного чартерного тарифа, установленного авиакомпанией, билеты переоформлению не подлежат, и возврат средств за неиспользованную перевозку не производится.
§II. КОММЕНТАРИЙ:
Норма: «по условиям данного чартерного тарифа, установленного авиакомпанией, билеты переоформлению не подлежат, и возврат средств за неиспользованную перевозку не производится», - установлена в интересах турфирмы, но находится в зоне риска. Роспотребнадзор считает, что «все авиабилеты, не зависимо от того, приобретались ли они на чартерный либо на регулярный рейс, подлежат возврату, с выплатой за них определенной денежной суммы» (см. абз.6. п.8. Письма Роспотребнадзора). При этом они опираются на нормы статьи 108. Воздушного кодекса РФ, согласно которым при отказе пассажира от полета позднее, чем за двадцать четыре часа до отправки воздушного судна, пассажир имеет право получить обратно уплаченную за воздушную перевозку сумму с удержанием сбора, размер которого не может превышать двадцать пять процентов суммы, уплаченной за воздушную перевозку. Однако ссылка на данную норму неправомочна, так как она касается исключительно регулярных рейсов. Воздушный кодекс не рассматривает условия чартерных перевозок. В тоже время в соответствие с нормами пункта 240. Федеральных авиационных правил (введены приказом Минтранса России №82 от 28.06.2007 года) «возврат сумм пассажирам по перевозке, выполняемой чартерным рейсом, производится в порядке, установленном законодательством Российской Федерации». В настоящее время нормы федерального законодательства или акты уполномоченного органа в области гражданской авиации в отношении чартерных тарифов отсутствуют. И условия специального чартерного тарифа устанавливаются авиакомпаниями (которые одинаковы у всех российских авиакомпаний): в случае отказа пассажира от перевозки по любым причинам денежная компенсация за неиспользованную авиационную перевозку не производится, авиабилет переоформлению и/или перебронированию не подлежит. 
	§III ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГАХ СТРАХОВАНИЯ  

	Вид 

страхования
	Сумма страхового покрытия при страховом случае
	Страховая франшиза

	Страхование медицинских расходов в период путешествия*
	15.000 долларов США
	30 долларов США

	Страхование расходов, связанных с отменой
	Не заказаны
	нет


	§IV ОБЩАЯ ЦЕНА УСЛУГ

	Стоимость Услуг

в рублях
	Размер авиационного топливного сбора

в рублях
	Скидка со стоимости Услуг

в процентах
	Полная стоимость Услуг

в рублях

	50.000
	2.000
	5%
	49.400


§IV. КОММЕНТАРИЙ:

Указание общей цены турпродукта в рублях отнесены к существенным условиям Договора между ТА и туристом (см. статью 10. Закона «Об основах туристской деятельности»). В виде исключения можно указывать стоимость в рублях и иностранной валюте либо условных единицах.
	§V ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ


1. ТУРИСТ подтверждает, что получил необходимую и достаточную информацию для принятия решения о заказе перечисленных в настоящем Приложении №1 туристских услугах. 

2. ТУРИСТУ понятны используемые в Договоре и Приложениях к нему термины и сокращения.

3. ТУРИСТ гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в интересах лиц, поименованных в §VI. настоящего Приложения.

4. ТУРИСТ принимает на себя обязательства ознакомить лиц, поименованных в §VI. настоящего Приложения с содержанием настоящего Договора, Приложений к нему и со всей информацией, предоставленной ТУРАГЕНТОМ ТУРИСТУ. 

ТУРИСТ несет за исполнение данного обязательства полную и самостоятельную ответственность.

5. ТУРИСТ обязуется использовать перечисленные в настоящем Приложении №1 туристские услуги только исключительно в личных, семейных или иных целях, но не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

6. В связи с тем, что в течение сезона из-за односторонних действий администрации отелей сведения, указанные в каталоге ТУРОПЕРАТОРА, о наличии и наборе платных и бесплатных услуг, количестве ресторанов, баров, проведении спортивных и других мероприятий в том или ином отеле могут меняться, и Стороны не могут оказать какого-либо влияния на этот процесс, то описание отелей в каталогах ТУРОПЕРАТОРА не являются частью настоящего Договора.

6.1. ТУРАГЕНТ информирует ТУРИСТА об услугах отеля и наличии возможных изменений в сведениях об услугах отеля на основании данных, размещенных на Интернет-сайтах отелей.
§V. КОММЕНТАРИЙ:

1. Пункты 1-4 введены в интересах исполнения отдельных требований Роспотребнадзора (см. пункты 1., 2., 4. Письма Роспотребнадзора):

- основания полномочий лица, совершающего сделку в интересах третьих лиц, должны быть указаны в договоре;

- потребитель может нести ответственность за последствия своих действий только в случае, если предварительно был информирован туроператором или турагентом о конкретном предмете своих обязанностей;

- исполнитель заинтересован в обеспечении доказательства информирования им туриста, например, путем подписи туриста на документе, содержащем такие обязанности;

- нарушение права потребителя на своевременное получение информации, обеспечивающей правильный выбор услуги.

2. Сведения, размещенные в пунктах 6-6.1., направлены на доказательство информирования туриста по обстоятельствам, которые часто являются основанием для претензий и судебных исков со стороны туристов.
Соответствует требованиям статьи 10. Закона «Об основах туристской деятельности», соответствуют требованиям статей 8, 10. Закона «О защите прав потребителя» и пунктов 5, 10. Правил реализации турпродукта. Соответствуют мнению Роспотребнадзора (см. пункт 1., 4. Письма Роспотребнадзора о проверках туристских фирм).
	§ VI. ИНФОРМАЦИЯ О ТУРИСТАХ:

	№
	Фамилия, имя
	Дата рождения
	Номер паспорта
	Дата окончания действия
	Пол
	Вписан

в паспорт
	Возраст

	1
	IVANOV, SERGEY
	31.03.1972
	63 3392145
	25.07.2012
	M
	
	36

	2
	IVANOV, DANILA
	13.11.1996
	62 5623010
	30.03.2010
	M
	
	12

	3
	IVANOV, NIKOLAI
	05.01.2007
	
	
	М
	IVANOV, SERGEY 

63 3392145
	2


§ VI. КОММЕНТАРИЙ:
Наличие сведений, отраженных в §VI., отнесено к существенным условиям Договора между ТА и туристом (см. статью 10. Закона «Об основах туристской деятельности»). 

	ТУРАГЕНТ:

Генеральный директор 

ООО «Дядя Лёня»

____________________ (И.И.Иванов)

(подпись)

«__»___________2010 года

м.п.
	ТУРИСТ:

_________________________ (________________)

(собственноручная подпись)                       (Ф.И.О.)

«___» ______ 2010 года




ПРИЛОЖЕНИЕ №2

к ДОГОВОРУ № ___________/-10 от «_______» _______________ 2010 года

§1. Финансовое обеспечение ТУРОПЕРАТОРА

1. Финансовое обеспечение ТУРОПЕРАТОРА составляет 30 (тридцать) миллионов рублей. 

2. Финансовое обеспечение ТУРОПЕРАТОРУ предоставлено Закрытым акционерным обществом «ГУТА-Страхование», ИНН 7710006391 (далее по тексту - «СТРАХОВЩИК») по договору страхования гражданской ответственности ТУРОПЕРАТОРА:

- на период с 01 июня 2009 года по 31 мая 2010 года договор № ГС41 ГОТО №00079 от 09 февраля 2009 года;

- на период с 01 июня 2010 года по 31 мая 2012 года договор № ГС41 ГОТО №00122 от 17 февраля 2010 года. 
3. Адрес места нахождения и почтовый адрес СТРАХОВЩИКА: 107078, Россия, г.Москва, Орликов переулок, д.5, стр.3. Телефон: 783-41-64, факс: 783-41-87.

§2. КОММЕНТАРИЙ:
1. Пункт 1,.2,.3. Сведения о размере финансового обеспечения, о номере, дате и сроке действия договора страхования ответственности туроператора, о наименовании, адресе (место нахождении) и почтовом адресе страховщика, предоставившего финансовое обеспечение, являются существенным условием Договора с туристом (см. статьи 10., 10.1. Закона «Об основах туристской деятельности»).
§2. Основания для выплаты страхового возмещения

1. В случае установления факта обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате существенного нарушения договорных обязательств, при условии, что данный факт является страховым случаем в соответствии с Правилами страхования (стандартными) гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (размещены в том числе на сайте ТУРОПЕРАТОРА www.anextour.ru ), ТУРИСТ имеет право обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения непосредственно к СТРАХОВЩИКУ.

1.1. При заключении договора на реализацию туристского продукта ТУРАГЕНТ обязан ознакомить ТУРИСТА с Правилами страхования (стандартными) гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

§3. Сроки предъявления требований о выплате страхового возмещения

1. ТУРИСТ имеет право в пределах суммы финансового обеспечения предъявить СТРАХОВЩИКУ требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

2. ТУРИСТ обязан в течение 20 календарных дней со дня окончания договора о реализации туристского продукта, уведомить СТРАХОВЩИКА о наступлении события, имеющего признаки страхового случая и одновременно направить претензию ТУРОПЕРАТОРУ. После этого ТУРИСТ должен представить СТРАХОВЩИКУ письменное требование (заявление) о выплате страхового возмещения, а также все необходимые, надлежаще оформленные документы.

§3. КОММЕНТАРИЙ:
1. Пункт 2. §3. Двадцатидневный срок уведомления соответствует нормам (см.11.7.1.) Правил страхования (стандартные) гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, утверждены Всероссийским союзом страховщиков и согласованы с Федеральной службой страхового надзора (письмо от 16.04.2007г. №2210/02-03). Соответствует нормам договора между туроператором и страховщиком.

§4. Порядок обращения за выплатой страхового возмещения

1. При обращении за страховой выплатой, СТРАХОВЩИКУ должны быть предоставлены ТУРИСТОМ следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован СТРАХОВЩИКОМ):

1.1. Требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются: фамилия, имя и отчество ТУРИСТА, дата выдачи, срок действия и иные реквизиты договора страхования ответственности; номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; наименование туроператора; наименование турагента; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта; ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к СТРАХОВЩИКУ; размер денежных средств, подлежащих уплате ТУРИСТУ в связи с неисполнением ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору, в том числе размер реального ущерба, понесенного ТУРИСТОМ в связи с его расходами по эвакуации.

1.2. К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы: копия паспорта ТУРИСТА; копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный ТУРИСТОМ; если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

2. Все документы должны предоставляться ТУРИСТОМ в подлинниках или в форме нотариально заверенной копии, при необходимости - с нотариально удостоверенном переводе на русский язык. 

§5. Сумма страхового возмещения и прядок ее выплаты

1. СТРАХОВЩИК принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения после получения всех необходимых документов и сведений.

2. Если установлен факт наступления страхового случая, СТРАХОВЩИК оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату в срок не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов.

3. Если факт наступления страхового случая не установлен, СТРАХОВЩИК не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате ТУРИСТУ и (или) ТУРОПЕРАТОРУ.

4. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать указанной в настоящем Приложении страховой суммы. 

5. При отсутствии спора между сторонами страховые выплаты могут быть произведены в досудебном порядке, с заключением трехстороннего соглашения между СТРАХОВЩИКОМ, ТУРОПЕРАТОРОМ и ТУРИСТОМ. Если согласие между сторонами не было достигнуто, урегулирование требований ТУРИСТА производится в судебном порядке. Тогда размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.

6. Страховая выплата производится путем перечисления на банковский счет ТУРИСТА или наличными денежными средствами.

7. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с Правилами страхования полностью или частично лишает ТУРИСТА права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть СТРАХОВЩИКУ полученную выплату в течение 5 (пяти) банковских дней.

	ТУРАГЕНТ:

Генеральный директор 

ООО «Дядя Лёня»

____________________ (И.И.Иванов)

(подпись)

«__»___________2010 года м.п.
	ТУРИСТ:

_________________________ (________________)

(собственноручная подпись)                     (Ф.И.О.)

«___» ______ 2010 года




ПРИЛОЖЕНИЕ №2. КОММЕНТАРИЙ:
1. Изложенные в Приложении №2 сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, а также информация об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности туроператора, отнесены к существенным условиям Договора между ТА и туристом (см. статью 10. Закона «Об основах туристской деятельности»). 

2. Положения Приложения №2 соответствуют нормам Правил страхования (стандартные) гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, утверждены Всероссийским союзом страховщиков и согласованы с Федеральной службой страхового надзора (письмо от 16.04.2007г. №2210/02-03). Соответствует нормам договора между туроператором и страховщиком.
ПРИЛОЖЕНИЕ №3

к ДОГОВОРУ № ___________/-10 от «_______» _______________ 2010 года
ПИСЬМЕННОЕ СОГЛАСИЕ ТУРИСТА

Я, именуемый в Договоре как ТУРИСТ,
_______________________________________________________________________

Ф.И.О. полностью
_______________________________________________________________________

дата, месяц, год рождения

_______________________________________________________________________

серия,  №   паспорта
_________________________________________________________________________________________ ,
место и дата  выдачи  паспорта

зарегистрированный по адресу: _______________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________

в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» 
даю своей волей письменное согласие считать на срок действия Договора о реализации туристского продукта мои персональные данные - общедоступными персональными данными. 

В интересах исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным относятся только следующие: 
- фамилия, имя, отчество; адрес регистрации; номер паспорта, удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного паспорта и срок его действия. 
В целях исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц.
Я осведомлен и согласен, что мои персональные данные могут ТУРАГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ (Обществом с ограниченной ответственность «Анекс Тур» (ООО «Анекс Тур»), адрес места нахождения: 125190, г.Москва, Ленинградский проспект, д.80, кор.16.; почтовый адрес: ООО «Анекс Тур», 125190, г.Москва, а/я 48., ИНН: 7743040782) обрабатываться в моем интересе методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных (Турция, Египет, Греция). 

Настоящее согласие мною дается на срок действия Договора о реализации туристского продукта.

Настоящее согласие считается отозванным в случае досрочного расторжения Договора по любой причине.

Настоящим согласием Я обязываю ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРА после окончания действия Договора или отзыва мною настоящего согласия незамедлительно прекратить обработку моих персональных данных и уничтожить содержание моих персональных данных в информационной системе и на материальных носителях в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору, либо, если для документов, содержащих мои персональные данные, законодательством установлен срок их хранения, то в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного законом. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым ими передавались мои персональные данные.
Я согласен, чтобы дополнительного уведомления об уничтожении моих персональных данных мне не направлялось.

_____________________________  
_______________________

(собственноручная подпись ТУРИСТА)
(Ф.И.О. ТУРИСТА)
«___» _____ 2010 года
ПРИЛОЖЕНИЕ №3. КОММЕНТАРИЙ:
1. Получение и обработка персональных данных туристов должна осуществляться каждой турфирмой в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее по тексту – Закон о ПД). При этом от тех туристов, которые сами непосредственно не подписывали Договор, турфирма обязана получить их письменные согласия на обработку их персональных данных. И так как все равно необходимо получать согласия от большей части туристов, участвующих в поездке, то, если турфирма, в соответствии с нашим советом, станет получать письменные согласия от ВСЕХ туристов по приведенной выше форме, то тогда она избавит и себя и своих партнеров от многих обременительных хлопот, связанных с исполнением требований Закона о ПД. Например, в этом случае турфирме не требуется проводить мероприятия по обеспечению конфиденциальности ПД туриста; решаются проблемы с трансграничной передачей персональных данных; не требуется становиться на учет в Роскомнадзоре в качестве оператора персональных данных; третьим лицам, которым турфирма в исполнение Договора с туристом, передает его персональные данные, не надо письменно сообщать туристом о начале обработки его ПД, и т.п. (21).
2. Форма письменного согласия туриста на обработку его персональных данных соответствует требованиям Закона о ПД, в том числе нормам, изложенным в п.4.ст.9. Закона о ПД (21).
ПРИЛОЖЕНИЕ №4
к ДОГОВОРУ № ___________/-10 от «_______» _______________ 2010 года

1. ТУРИСТ обязуется в срок до «____» _______ 20____ года предоставить от всех лиц, от имени которых им заключен (подписан) Договор о реализации туристского продукта, их письменные согласия на обработку их персональных данных, а так же на то, чтобы считать их персональные данные – открытыми персональными данными. Форма оформления письменного согласия ТУРИСТУ вручена.

2. ТУРИСТ проинформирован, что до получения письменных согласий, указанных в п.1. настоящего Приложения, персональные данные лиц, от имени которых он заключил Договор о реализации туристского продукта обрабатываться не будут, и туристский продукт для них не будет забронирован.

3. В случае не исполнения обязательства, указанного в п.1. настоящего Приложения, все неблагоприятные последствия, в том числе финансовые, ТУРИСТ несет самостоятельно.

4. В случае не исполнения ТУРИСТОМ обязательства, указанного в п.1. настоящего Приложения, ТУРАГЕНТ освобождается от любой ответственности за исполнение обязательств по Договору перед третьими лицами, от которых не предоставлено письменное согласие на обработку их персональных данных.

	ТУРАГЕНТ:

Генеральный директор 

ООО «Дядя Лёня»

____________________ (И.И.Иванов)

(подпись)

«__»___________2010 года м.п.
	ТУРИСТ:

_________________________ (________________)

(собственноручная подпись)                     (Ф.И.О.)

«___» ______ 2010 года




ПРИЛОЖЕНИЕ №4. КОММЕНТАРИЙ:
Приложение №4 является исполнением требований Закона о ПД.
АКТУАЛИЗИРОВАНО 29 МАРТА 2010 ГОДА
ССЫЛКИ НА ИСПОЛЬЗОВАННЫЕ НОРМАТИВНЫЕ И ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ АКТЫ
1. 

- Письмо Роспотребнадзора № 0100/8935-07-23 от 31.08.2007 года «Об особенностях правоприменительной практики, связанной с обеспечением защиты прав потребителей в сфере туристического обслуживания» (далее по тексту – Письмо Роспотребнадзора), пункт 1., последний абзац:
«Таким образом, в силу отнесения сферы туристских правоотношений к потребительским согласно положениям ст. 1. Закона об основах туристской деятельности и наличия объективных сложностей установления субъекта возможной административной ответственности, иных особенностей правового регулирования рынка туристских услуг, требующих значительных временных затрат для их надлежащей оценки, в рамках осуществления мероприятий по контролю целесообразно в каждом случае проведение административного расследования с учетом рекомендаций, содержащихся в письме Роспотребнадзора от 12.07.2007 № 0100/7062-07-32 «Об оптимизации практики применения Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях при проведении административного расследования по делам, связанным с защитой прав потребителей в сфере потребительского кредитования».

2. 

- Статья 14.7. КоАП РФ Обман потребителей

Обмеривание, обвешивание, обсчет, введение в заблуждение относительно потребительских свойств, качества товара (работы, услуги) или иной обман потребителей, за исключением случаев, предусмотренных частью 1 статьи 14.33 настоящего Кодекса, в организациях, осуществляющих реализацию товаров, выполняющих работы либо оказывающих услуги населению, а равно гражданами, зарегистрированными в качестве индивидуальных предпринимателей в сфере торговли (услуг), а также гражданами, работающими у индивидуальных предпринимателей, -

влечет наложение административного штрафа на граждан в размере от одной тысячи до двух тысяч рублей; на должностных лиц - от одной тысячи до двух тысяч рублей; на юридических лиц - от десяти тысяч до двадцати тысяч рублей.

- Статья 14.8. КоАП РФ. Нарушение иных прав потребителей

1. Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы -

влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от пятисот до одной тысячи рублей; на юридических лиц - от пяти тысяч до десяти тысяч рублей.

2. Включение в договор условий, ущемляющих установленные законом права потребителя, -

влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от одной тысячи до двух тысяч рублей; на юридических лиц - от десяти тысяч до двадцати тысяч рублей.

3.

- Статья 8. Право потребителя на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце) и о товарах (работах, услугах) Закона «О защите прав потребителей»
1. Потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах).

2. Указанная в пункте 1 настоящей статьи информация в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи и договоров о выполнении работ (оказании услуг) способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке, а дополнительно, по усмотрению изготовителя (исполнителя, продавца), на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов Российской Федерации.

4. 

- Письмо Роспотребнадзора, абз.5., пункт 2.:
Отсутствие письменного договора или хотя бы одного из существенных (обязательных) условий договора, в том числе реестрового номера туроператора, должно рассматриваться … как нарушение права потребителя на информацию, что может определять состав административного правонарушения, предусмотренного ч.1 ст.14.8. КоАП РФ.

5. 

- Статья 10. Особенности реализации туристского продукта. Закон «Об основах туристской деятельности»
К существенным условиям договора о реализации туристского продукта относятся:

полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер туроператора;

размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение;

сведения о туристе, а также об ином заказчике и его полномочиях (если турист не является заказчиком) в объеме, необходимом для реализации туристского продукта;

общая цена туристского продукта в рублях;

информация о потребительских свойствах туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;

права, обязанности и ответственность сторон;

условия изменения и расторжения договора;

сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к туроператору в случае нарушения туроператором условий договора;

сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии, а также информация об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности туроператора и по банковской гарантии.

- Статья 160. ГК РФ. Письменная форма сделки

1. Сделка в письменной форме должна быть совершена путем составления документа, выражающего ее содержание и подписанного лицом или лицами, совершающими сделку, или должным образом уполномоченными ими лицами.

- Письмо Роспотребнадзора, абз.1., пункт 2. 

Согласно положениям ст. 10 Закона об основах туристской деятельности договор о реализации туристского продукта (далее – договор) заключается в письменной форме, что предполагает и влечет соблюдение сторонами требований, установленных ст. 160 ГК РФ, прежде всего, в части обязательного подписания договора лицом или лицами, совершающими сделку, или должным образом уполномоченными ими лицами. Отсутствие на договоре подписи указанных лиц лишает права туроператора и турагента ссылаться на факт ознакомления потребителя с условиями договора. Основания полномочий лиц, совершающих сделку в интересах гражданина, должны быть указаны в договоре.

6.

- Статья 5. ГК РФ. Обычаи делового оборота

1. Обычаем делового оборота признается сложившееся и широко применяемое в какой-либо области предпринимательской деятельности правило поведения, не предусмотренное законодательством, независимо от того, зафиксировано ли оно в каком-либо документе.

2. Обычаи делового оборота, противоречащие обязательным для участников соответствующего отношения положениям законодательства или договору, не применяются.
- Статья 980. Условия действий в чужом интересе

1. Действия без поручения, иного указания или заранее обещанного согласия заинтересованного лица в целях предотвращения вреда его личности или имуществу, исполнения его обязательства или в его иных непротивоправных интересах (действия в чужом интересе) должны совершаться исходя из очевидной выгоды или пользы и действительных или вероятных намерений заинтересованного лица и с необходимой по обстоятельствам дела заботливостью и осмотрительностью.

2. Правила, предусмотренные настоящей главой, не применяются к действиям в интересе других лиц, совершаемым государственными и муниципальными органами, для которых такие действия являются одной из целей их деятельности.

7.

- Статья 454. ГК РФ. Договор купли-продажи

1. По договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену).

2. К купле-продаже ценных бумаг и валютных ценностей положения, предусмотренные настоящим параграфом, применяются, если законом не установлены специальные правила их купли-продажи.

3. В случаях, предусмотренных настоящим Кодексом или иным законом, особенности купли и продажи товаров отдельных видов определяются законами и иными правовыми актами.

4. Положения, предусмотренные настоящим параграфом, применяются к продаже имущественных прав, если иное не вытекает из содержания или характера этих прав.

5. К отдельным видам договора купли-продажи (розничная купля-продажа, поставка товаров, поставка товаров для государственных нужд, контрактация, энергоснабжение, продажа недвижимости, продажа предприятия) положения, предусмотренные настоящим параграфом, применяются, если иное не предусмотрено правилами настоящего Кодекса об этих видах договоров.

- Статья 779. ГК РФ. Договор возмездного оказания услуг

1. По договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.

2. Правила настоящей главы применяются к договорам оказания услуг связи, медицинских, ветеринарных, аудиторских, консультационных, информационных услуг, услуг по обучению, туристическому обслуживанию и иных, за исключением услуг, оказываемых по договорам, предусмотренным главами 37, 38, 40, 41, 44, 45, 46, 47, 49, 51, 53 настоящего Кодекса.

8.

- Статья 10. Особенности реализации туристского продукта. Закон «Об основах туристской деятельности»
К существенным условиям договора о реализации туристского продукта относятся:

полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер туроператора;

размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение;

сведения о туристе, а также об ином заказчике и его полномочиях (если турист не является заказчиком) в объеме, необходимом для реализации туристского продукта;

общая цена туристского продукта в рублях;

информация о потребительских свойствах туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;

права, обязанности и ответственность сторон;

условия изменения и расторжения договора;

сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к туроператору в случае нарушения туроператором условий договора;

сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии, а также информация об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности туроператора и по банковской гарантии.

- Статья 10.1. Особенности реализации туристского продукта турагентом. Закон «Об основах туристской деятельности»
Настоящая статья применяется к отношениям, возникающим между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, от своего имени реализующим туристский продукт, сформированный туроператором, по договору о реализации туристского продукта. К данным отношениям применяются положения статьи 10 настоящего Федерального закона, если иное не установлено настоящей статьей.

Договор о реализации туристского продукта, заключаемый между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, наряду с условиями, предусмотренными статьей 10 настоящего Федерального закона, должен также включать:

полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения) и почтовый адрес турагента;

информацию о том, что лицом (исполнителем), оказывающим туристу и (или) иному заказчику услуги по договору о реализации туристского продукта, является туроператор;

информацию о возможности туриста в случае возникновения обстоятельств, указанных в статье 17.4 настоящего Федерального закона, обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии непосредственно к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение.

- «Правила оказания услуг по реализации туристского продукта» (утверждены постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 года № 452)

8. Исполнитель обязан предоставить потребителю информацию о внесении сведений о туроператоре, сформировавшем реализуемый туристский продукт, в единый федеральный реестр туроператоров, а также наличии у него действительного договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта…
9.

- Письмо Роспотребнадзора, абз.9., пункт 1.: 

Вместе с тем турагент, действующий от своего имени, несет полную ответственность перед потребителями за нарушение их прав на стадии заключения договора о реализации туристского продукта и ранее, прежде всего, в части своевременного предоставления необходимой и достоверной информации, обеспечивающей правильный выбор физическими лицами туристских продуктов.
- Письмо Роспотребнадзора, абз.7., пункт 4.: 

Потребитель может нести ответственность за последствия своих действий только в случае, если предварительно был информирован туроператором или турагентом о конкретном предмете своих обязанностей.
10.

- Статья 421. ГК РФ. Свобода договора

4. Условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами (статья 422).

В случаях, когда условие договора предусмотрено нормой, которая применяется постольку, поскольку соглашением сторон не установлено иное (диспозитивная норма), стороны могут своим соглашением исключить ее применение либо установить условие, отличное от предусмотренного в ней. При отсутствии такого соглашения условие договора определяется диспозитивной нормой.

11.

- Письмо Роспотребнадзора, абз.8., пункт 4.: 

Также особое внимание следует уделить надлежащему информированию граждан о пределах ответственности сторон по общему и специальному законодательству, согласно которому надлежащее удостоверение личности гражданина (паспорт) является его обязанностью, а за надлежащее оформление визы, являющейся составной частью туристского продукта, отвечает туроператор. При этом следует иметь в виду, что из положений Федерального закона от 15.08.1996 № 114-ФЗ «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию» (в редакции от 10.01.2007), который ставит право на выезд из Российской Федерации в зависимость от достоверности сведений о личности туриста, следует обязанность туроператора проверять правильность оформления выездных документов, в том числе срок действия общегражданских заграничных паспортов, правильность оформления документов на ребенка и т.п. …Нарушение этого правила может повлечь административную ответственность виновного лица, установленную ч.1 ст.14.8. КоАП РФ.

12.

- Статья 424. ГК РФ. Цена

1. Исполнение договора оплачивается по цене, установленной соглашением сторон.

В предусмотренных законом случаях применяются цены (тарифы, расценки, ставки и т.п.), устанавливаемые или регулируемые уполномоченными на то государственными органами и (или) органами местного самоуправления.

2. Изменение цены после заключения договора допускается в случаях и на условиях, предусмотренных договором, законом либо в установленном законом порядке.

- Статья 451. ГК РФ. Изменение и расторжение договора в связи с существенным изменением обстоятельств

1. Существенное изменение обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора, является основанием для его изменения или расторжения, если иное не предусмотрено договором или не вытекает из его существа.

Изменение обстоятельств признается существенным, когда они изменились настолько, что, если бы стороны могли это разумно предвидеть, договор вообще не был бы ими заключен или был бы заключен на значительно отличающихся условиях.

2. Если стороны не достигли соглашения о приведении договора в соответствие с существенно изменившимися обстоятельствами или о его расторжении, договор может быть расторгнут, а по основаниям, предусмотренным пунктом 4 настоящей статьи, изменен судом по требованию заинтересованной стороны при наличии одновременно следующих условий:

1) в момент заключения договора стороны исходили из того, что такого изменения обстоятельств не произойдет;

2) изменение обстоятельств вызвано причинами, которые заинтересованная сторона не могла преодолеть после их возникновения при той степени заботливости и осмотрительности, какая от нее требовалась по характеру договора и условиям оборота;

3) исполнение договора без изменения его условий настолько нарушило бы соответствующее договору соотношение имущественных интересов сторон и повлекло бы для заинтересованной стороны такой ущерб, что она в значительной степени лишилась бы того, на что была вправе рассчитывать при заключении договора;

4) из обычаев делового оборота или существа договора не вытекает, что риск изменения обстоятельств несет заинтересованная сторона.

3. При расторжении договора вследствие существенно изменившихся обстоятельств суд по требованию любой из сторон определяет последствия расторжения договора, исходя из необходимости справедливого распределения между сторонами расходов, понесенных ими в связи с исполнением этого договора.

4. Изменение договора в связи с существенным изменением обстоятельств допускается по решению суда в исключительных случаях, когда расторжение договора противоречит общественным интересам либо повлечет для сторон ущерб, значительно превышающий затраты, необходимые для исполнения договора на измененных судом условиях.

- Статья 485. ГК РФ. Цена товара

1. Покупатель обязан оплатить товар по цене, предусмотренной договором купли-продажи, либо, если она договором не предусмотрена и не может быть определена исходя из его условий, по цене, определяемой в соответствии с пунктом 3 статьи 424 настоящего Кодекса, а также совершить за свой счет действия, которые в соответствии с законом, иными правовыми актами, договором или обычно предъявляемыми требованиями необходимы для осуществления платежа.

2. Когда цена установлена в зависимости от веса товара, она определяется по весу нетто, если иное не предусмотрено договором купли-продажи.

3. Если договор купли-продажи предусматривает, что цена товара подлежит изменению в зависимости от показателей, обусловливающих цену товара (себестоимость, затраты и т.п.), но при этом не определен способ пересмотра цены, цена определяется исходя из соотношения этих показателей на момент заключения договора и на момент передачи товара. При просрочке продавцом исполнения обязанности передать товар цена определяется исходя из соотношения этих показателей на момент заключения договора и на момент передачи товара, предусмотренный договором, а если он договором не предусмотрен, на момент, определенный в соответствии со статьей 314 настоящего Кодекса.

Правила, предусмотренные настоящим пунктом, применяются, если иное не установлено настоящим Кодексом, другим законом, иными правовыми актами или договором и не вытекает из существа обязательства.

- Статья 486. ГК РФ. Оплата товара

1. Покупатель обязан оплатить товар непосредственно до или после передачи ему продавцом товара, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другим законом, иными правовыми актами или договором купли-продажи и не вытекает из существа обязательства.

2. Если договором купли-продажи не предусмотрена рассрочка оплаты товара, покупатель обязан уплатить продавцу цену переданного товара полностью.

3. Если покупатель своевременно не оплачивает переданный в соответствии с договором купли-продажи товар, продавец вправе потребовать оплаты товара и уплаты процентов в соответствии со статьей 395 настоящего Кодекса.

4. Если покупатель в нарушение договора купли-продажи отказывается принять и оплатить товар, продавец вправе по своему выбору потребовать оплаты товара либо отказаться от исполнения договора.

5. В случаях, когда продавец в соответствии с договором купли-продажи обязан передать покупателю не только товары, которые покупателем не оплачены, но и другие товары, продавец вправе приостановить передачу этих товаров до полной оплаты всех ранее переданных товаров, если иное не предусмотрено законом, иными правовыми актами или договором.

- Статья 10. Особенности реализации туристского продукта. Закон «Об основах туристской деятельности»
Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке;

изменение сроков совершения путешествия;

непредвиденный рост транспортных тарифов;

невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

- «Правила оказания услуг по реализации туристского продукта»: 
20. Каждая из сторон договора о реализации туристского продукта вправе потребовать его изменения или расторжения в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении этого договора.
К существенным изменениям обстоятельств относятся:
ухудшение условий путешествия, указанных в договоре о реализации туристского продукта и туристской путевке;
изменение сроков совершения путешествия;
непредвиденный рост транспортных тарифов;
невозможность совершения потребителем поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь потребителя, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
Порядок и условия изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при его заключении, а также последствия для сторон такого изменения или расторжения (в том числе распределение между сторонами расходов, понесенных ими в связи с исполнением такого договора), определяются гражданским законодательством Российской Федерации.
13.

- Статья 450. ГК РФ. Основания изменения и расторжения договора

2. По требованию одной из сторон договор может быть изменен или расторгнут по решению суда только:

1) при существенном нарушении договора другой стороной;

2) в иных случаях, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или договором.

Существенным признается нарушение договора одной из сторон, которое влечет для другой стороны такой ущерб, что она в значительной степени лишается того, на что была вправе рассчитывать при заключении договора.

3. В случае одностороннего отказа от исполнения договора полностью или частично, когда такой отказ допускается законом или соглашением сторон, договор считается соответственно расторгнутым или измененным.

- Статья 453. ГК РФ. Последствия изменения и расторжения договора

4. Стороны не вправе требовать возвращения того, что было исполнено ими по обязательству до момента изменения или расторжения договора, если иное не установлено законом или соглашением сторон.

5. Если основанием для изменения или расторжения договора послужило существенное нарушение договора одной из сторон, другая сторона вправе требовать возмещения убытков, причиненных изменением или расторжением договора.

- Статья 486. ГК РФ. Оплата товара

3. Если покупатель своевременно не оплачивает переданный в соответствии с договором купли-продажи товар, продавец вправе потребовать оплаты товара и уплаты процентов в соответствии со статьей 395 настоящего Кодекса.

4. Если покупатель в нарушение договора купли-продажи отказывается принять и оплатить товар, продавец вправе по своему выбору потребовать оплаты товара либо отказаться от исполнения договора.

5. В случаях, когда продавец в соответствии с договором купли-продажи обязан передать покупателю не только товары, которые покупателем не оплачены, но и другие товары, продавец вправе приостановить передачу этих товаров до полной оплаты всех ранее переданных товаров, если иное не предусмотрено законом, иными правовыми актами или договором.
Статья 500. ГК РФ. Цена и оплата товара

1. Покупатель обязан оплатить товар по цене, объявленной продавцом в момент заключения договора розничной купли-продажи, если иное не предусмотрено законом, иными правовыми актами или не вытекает из существа обязательства.

2. В случае, когда договором розничной купли-продажи предусмотрена предварительная оплата товара (статья 487), неоплата покупателем товара в установленный договором срок признается отказом покупателя от исполнения договора, если иное не предусмотрено соглашением сторон.

3. К договорам розничной купли-продажи товаров в кредит, в том числе с условием оплаты покупателем товаров в рассрочку, не подлежат применению правила, предусмотренные абзацем первым пункта 4 статьи 488 настоящего Кодекса.

Покупатель вправе оплатить товар в любое время в пределах установленного договором периода рассрочки оплаты товара.

- Статья 781. ГК РФ. Оплата услуг

1. Заказчик обязан оплатить оказанные ему услуги в сроки и в порядке, которые указаны в договоре возмездного оказания услуг.

2. В случае невозможности исполнения, возникшей по вине заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме, если иное не предусмотрено законом или договором возмездного оказания услуг.

3. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, заказчик возмещает исполнителю фактически понесенные им расходы, если иное не предусмотрено законом или договором возмездного оказания услуг.

- Статья 782. ГК РФ. Односторонний отказ от исполнения договора возмездного оказания услуг

1. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.
2. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору возмездного оказания услуг лишь при условии полного возмещения заказчику убытков.

- Статья 32. Право потребителя на отказ от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг). Закон «О защите прав потребителей»
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

14.

1. Статья 9. Закона «Об основах туристской деятельности» декларирует право туроператора формировать туристский продукт по его усмотрению исходя из конъюнктуры туристского рынка. При этом закон определяет туристский продукт, как «комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта». Однако закон не конкретизирует, какие именно услуги перевозки должны быть включены в турпродукт. И более того, в статье 10. Закона «Об основах туристской деятельности» предусмотрено, что к существенным условиям договора о реализации туристского продукта относится, в том числе, информация об «услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания».

Из этого можно сделать следующие выводы:

а). Нормами законодательства не предусмотрено обязательное включение в турпродукт именно услуг авиационной перевозки.

б). Из норм законодательства следует возможность (если не обязательность) включение в состав турпродукта услуг перевозки туриста в стране временного пребывания, например, автомобильным транспортом.

2. Официально Роспотребнадзор не исключает возможности исключения услуг авиаперевозки из состава турпродукта, и оказание ее в качестве сопутствующей услуги.

В 5 абз. начала Письма Роспотребнадзора указывается, что «к отношениям, связанным с перевозкой пассажиров, в первую очередь подлежат применению нормы законодательства о воздушном, водном, железнодорожном и иных видах транспорта в той мере, насколько туристский продукт сопряжен с транспортными услугами как своей составной частью или отдельной сопутствующей услугой».

В п.8. Письма Роспотребнадзора конкретно указано, что «при рассмотрении вопросов, связанных с защитой прав потребителей в сфере туристских услуг, необходимо учитывать особенности транспортного законодательства. Так, например, согласно законодательству о железнодорожном транспорте ответственность за перевозку всегда несет перевозчик, поэтому эта транспортная услуга не включается туроператорами в состав туристского продукта. Аналогичные правила установлены Воздушным кодексом Российской Федерации, в соответствии с положениями ст.103 которого услуги по авиаперевозке непосредственно оказывает авиаперевозчик с вытекающими правовыми последствиями для обеих сторон сделки».
3. Туристский продукт, предлагаемый туроператором ООО «Анекс Тур», включает в себя услуги расселения и услуги перевозки. Услуги перевозки туристов и их багажа автомобильным транспортом в стране временного пребывания. Это полностью, по нашему убеждению, отвечает букве Закона «Об основах туристской деятельности». Предоставление и оформление нами данной услуги также вполне соответствует положениям о перевозке, установленным ст. 786. ГК РФ. Перевозка туристов и их багажа автомобильным транспортом осуществляется на основании договора-оферты, размещенном на нашем сайте, заключение договора перевозки удостоверяется ваучером на трансфер (выполняющим в данном случае функцию билета), который вручается каждому туристу вместе с пакетом документов. И за данную услугу перевозки мы, как туроператор, в соответствии с нормами ст.9. Закона «Об основах туристской деятельности» несем ответственность.

15.

Статья 15. ГК РФ. Возмещение убытков

1. Лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.

2. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

Если лицо, нарушившее право, получило вследствие этого доходы, лицо, право которого нарушено, вправе требовать возмещения наряду с другими убытками упущенной выгоды в размере не меньшем, чем такие доходы.

- Статья 16. ГК РФ. Возмещение убытков, причиненных государственными органами и органами местного самоуправления

Убытки, причиненные гражданину или юридическому лицу в результате незаконных действий (бездействия) государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц этих органов, в том числе издания не соответствующего закону или иному правовому акту акта государственного органа или органа местного самоуправления, подлежат возмещению Российской Федерацией, соответствующим субъектом Российской Федерации или муниципальным образованием.

- Статья 401. ГК РФ. Основания ответственности за нарушение обязательства

1. Лицо, не исполнившее обязательства либо исполнившее его ненадлежащим образом, несет ответственность при наличии вины (умысла или неосторожности), кроме случаев, когда законом или договором предусмотрены иные основания ответственности.

Лицо признается невиновным, если при той степени заботливости и осмотрительности, какая от него требовалась по характеру обязательства и условиям оборота, оно приняло все меры для надлежащего исполнения обязательства.

2. Отсутствие вины доказывается лицом, нарушившим обязательство.

3. Если иное не предусмотрено законом или договором, лицо, не исполнившее или ненадлежащим образом исполнившее обязательство при осуществлении предпринимательской деятельности, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов должника, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у должника необходимых денежных средств.

4. Заключенное заранее соглашение об устранении или ограничении ответственности за умышленное нарушение обязательства ничтожно.

16.

- Статья 486. ГК РФ. Оплата товара

1. Покупатель обязан оплатить товар непосредственно до или после передачи ему продавцом товара, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другим законом, иными правовыми актами или договором купли-продажи и не вытекает из существа обязательства.

2. Если договором купли-продажи не предусмотрена рассрочка оплаты товара, покупатель обязан уплатить продавцу цену переданного товара полностью.

3. Если покупатель своевременно не оплачивает переданный в соответствии с договором купли-продажи товар, продавец вправе потребовать оплаты товара и уплаты процентов в соответствии со статьей 395 настоящего Кодекса.

4. Если покупатель в нарушение договора купли-продажи отказывается принять и оплатить товар, продавец вправе по своему выбору потребовать оплаты товара либо отказаться от исполнения договора.

5. В случаях, когда продавец в соответствии с договором купли-продажи обязан передать покупателю не только товары, которые покупателем не оплачены, но и другие товары, продавец вправе приостановить передачу этих товаров до полной оплаты всех ранее переданных товаров, если иное не предусмотрено законом, иными правовыми актами или договором.

- Статья 781. ГК РФ. Оплата услуг

1. Заказчик обязан оплатить оказанные ему услуги в сроки и в порядке, которые указаны в договоре возмездного оказания услуг.

2. В случае невозможности исполнения, возникшей по вине заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме, если иное не предусмотрено законом или договором возмездного оказания услуг.

3. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, заказчик возмещает исполнителю фактически понесенные им расходы, если иное не предусмотрено законом или договором возмездного оказания услуг.

17.

- Статья 401. ГК РФ. Основания ответственности за нарушение обязательства

1. Лицо, не исполнившее обязательства либо исполнившее его ненадлежащим образом, несет ответственность при наличии вины (умысла или неосторожности), кроме случаев, когда законом или договором предусмотрены иные основания ответственности.

Лицо признается невиновным, если при той степени заботливости и осмотрительности, какая от него требовалась по характеру обязательства и условиям оборота, оно приняло все меры для надлежащего исполнения обязательства.

2. Отсутствие вины доказывается лицом, нарушившим обязательство.

3. Если иное не предусмотрено законом или договором, лицо, не исполнившее или ненадлежащим образом исполнившее обязательство при осуществлении предпринимательской деятельности, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов должника, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у должника необходимых денежных средств.

4. Заключенное заранее соглашение об устранении или ограничении ответственности за умышленное нарушение обязательства ничтожно.

- Статья 1083. ГК РФ. Учет вины потерпевшего и имущественного положения лица, причинившего вред

1. Вред, возникший вследствие умысла потерпевшего, возмещению не подлежит.

2. Если грубая неосторожность самого потерпевшего содействовала возникновению или увеличению вреда, в зависимости от степени вины потерпевшего и причинителя вреда размер возмещения должен быть уменьшен.

При грубой неосторожности потерпевшего и отсутствии вины причинителя вреда в случаях, когда его ответственность наступает независимо от вины, размер возмещения должен быть уменьшен или в возмещении вреда может быть отказано, если законом не предусмотрено иное. При причинении вреда жизни или здоровью гражданина отказ в возмещении вреда не допускается.

Вина потерпевшего не учитывается при возмещении дополнительных расходов (пункт 1 статьи 1085), при возмещении вреда в связи со смертью кормильца (статья 1089), а также при возмещении расходов на погребение (статья 1094).

3. Суд может уменьшить размер возмещения вреда, причиненного гражданином, с учетом его имущественного положения, за исключением случаев, когда вред причинен действиями, совершенными умышленно.

- Статья 1064. Общие основания ответственности за причинение вреда

1. Вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред.

Законом обязанность возмещения вреда может быть возложена на лицо, не являющееся причинителем вреда.

Законом или договором может быть установлена обязанность причинителя вреда выплатить потерпевшим компенсацию сверх возмещения вреда.

2. Лицо, причинившее вред, освобождается от возмещения вреда, если докажет, что вред причинен не по его вине. Законом может быть предусмотрено возмещение вреда и при отсутствии вины причинителя вреда.

3. Вред, причиненный правомерными действиями, подлежит возмещению в случаях, предусмотренных законом.

В возмещении вреда может быть отказано, если вред причинен по просьбе или с согласия потерпевшего, а действия причинителя вреда не нарушают нравственные принципы общества.

- Статья 1081. Право регресса к лицу, причинившему вред

1. Лицо, возместившее вред, причиненный другим лицом (работником при исполнении им служебных, должностных или иных трудовых обязанностей, лицом, управляющим транспортным средством, и т.п.), имеет право обратного требования (регресса) к этому лицу в размере выплаченного возмещения, если иной размер не установлен законом.

2. Причинитель вреда, возместивший совместно причиненный вред, вправе требовать с каждого из других причинителей вреда долю выплаченного потерпевшему возмещения в размере, соответствующем степени вины этого причинителя вреда. При невозможности определить степень вины доли признаются равными.

3. Российская Федерация, субъект Российской Федерации или муниципальное образование в случае возмещения ими вреда, причиненного должностным лицом органов дознания, предварительного следствия, прокуратуры или суда (пункт 1 статьи 1070), имеют право регресса к этому лицу, если его вина установлена приговором суда, вступившим в законную силу.

4. Лица, возместившие вред по основаниям, указанным в статьях 1073 - 1076 настоящего Кодекса, не имеют права регресса к лицу, причинившему вред.

18.

- Статья 29. Права потребителя при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги). Закон «О защите прав потребителей»

1. Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).

Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

2. Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая потребителю при отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), а также учитываемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги), определяется в соответствии с пунктами 3, 4 и 5 статьи 24 настоящего Закона.

3. Требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), могут быть предъявлены при принятии выполненной работы (оказанной услуги) или в ходе выполнения работы (оказания услуги) либо, если невозможно обнаружить недостатки при принятии выполненной работы (оказанной услуги), в течение сроков, установленных настоящим пунктом.

Потребитель вправе предъявлять требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), если они обнаружены в течение гарантийного срока, а при его отсутствии в разумный срок, в пределах двух лет со дня принятия выполненной работы (оказанной услуги) или пяти лет в отношении недостатков в строении и ином недвижимом имуществе.

4. Исполнитель отвечает за недостатки работы (услуги), на которую не установлен гарантийный срок, если потребитель докажет, что они возникли до ее принятия им или по причинам, возникшим до этого момента.

В отношении работы (услуги), на которую установлен гарантийный срок, исполнитель отвечает за ее недостатки, если не докажет, что они возникли после принятия работы (услуги) потребителем вследствие нарушения им правил использования результата работы (услуги), действий третьих лиц или непреодолимой силы.

5. В случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее двух лет (пяти лет на недвижимое имущество) и недостатки работы (услуги) обнаружены потребителем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет (пяти лет на недвижимое имущество), потребитель вправе предъявить требования, предусмотренные пунктом 1 настоящей статьи, если докажет, что такие недостатки возникли до принятия им результата работы (услуги) или по причинам, возникшим до этого момента.

6. В случае выявления существенных недостатков работы (услуги) потребитель вправе предъявить исполнителю требование о безвозмездном устранении недостатков, если докажет, что недостатки возникли до принятия им результата работы (услуги) или по причинам, возникшим до этого момента. Это требование может быть предъявлено, если такие недостатки обнаружены по истечении двух лет (пяти лет в отношении недвижимого имущества) со дня принятия результата работы (услуги), но в пределах установленного на результат работы (услуги) срока службы или в течение десяти лет со дня принятия результата работы (услуги) потребителем, если срок службы не установлен. Если данное требование не удовлетворено в течение двадцати дней со дня его предъявления потребителем или обнаруженный недостаток является неустранимым, потребитель по своему выбору вправе требовать:

соответствующего уменьшения цены за выполненную работу (оказанную услугу);

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами;

отказа от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и возмещения убытков.

- Статья 30. Сроки устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги). Закон «О защите прав потребителей»
Недостатки работы (услуги) должны быть устранены исполнителем в разумный срок, назначенный потребителем.

Назначенный потребителем срок устранения недостатков товара указывается в договоре или в ином подписываемом сторонами документе либо в заявлении, направленном потребителем исполнителю.

За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

В случае нарушения указанных сроков потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, предусмотренные пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона.

- Статья 450. ГК РФ. Основания изменения и расторжения договора

1. Изменение и расторжение договора возможны по соглашению сторон, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами или договором.

2. По требованию одной из сторон договор может быть изменен или расторгнут по решению суда только:

1) при существенном нарушении договора другой стороной;

2) в иных случаях, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или договором.

Существенным признается нарушение договора одной из сторон, которое влечет для другой стороны такой ущерб, что она в значительной степени лишается того, на что была вправе рассчитывать при заключении договора.

3. В случае одностороннего отказа от исполнения договора полностью или частично, когда такой отказ допускается законом или соглашением сторон, договор считается соответственно расторгнутым или измененным.

- Статья 453. ГК РФ. Последствия изменения и расторжения договора

1. При изменении договора обязательства сторон сохраняются в измененном виде.

2. При расторжении договора обязательства сторон прекращаются.

3. В случае изменения или расторжения договора обязательства считаются измененными или прекращенными с момента заключения соглашения сторон об изменении или о расторжении договора, если иное не вытекает из соглашения или характера изменения договора, а при изменении или расторжении договора в судебном порядке - с момента вступления в законную силу решения суда об изменении или о расторжении договора.

4. Стороны не вправе требовать возвращения того, что было исполнено ими по обязательству до момента изменения или расторжения договора, если иное не установлено законом или соглашением сторон.

5. Если основанием для изменения или расторжения договора послужило существенное нарушение договора одной из сторон, другая сторона вправе требовать возмещения убытков, причиненных изменением или расторжением договора.

- Статья 451. ГК РФ. Изменение и расторжение договора в связи с существенным изменением обстоятельств

1. Существенное изменение обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора, является основанием для его изменения или расторжения, если иное не предусмотрено договором или не вытекает из его существа.

Изменение обстоятельств признается существенным, когда они изменились настолько, что, если бы стороны могли это разумно предвидеть, договор вообще не был бы ими заключен или был бы заключен на значительно отличающихся условиях.

2. Если стороны не достигли соглашения о приведении договора в соответствие с существенно изменившимися обстоятельствами или о его расторжении, договор может быть расторгнут, а по основаниям, предусмотренным пунктом 4 настоящей статьи, изменен судом по требованию заинтересованной стороны при наличии одновременно следующих условий:

1) в момент заключения договора стороны исходили из того, что такого изменения обстоятельств не произойдет;

2) изменение обстоятельств вызвано причинами, которые заинтересованная сторона не могла преодолеть после их возникновения при той степени заботливости и осмотрительности, какая от нее требовалась по характеру договора и условиям оборота;

3) исполнение договора без изменения его условий настолько нарушило бы соответствующее договору соотношение имущественных интересов сторон и повлекло бы для заинтересованной стороны такой ущерб, что она в значительной степени лишилась бы того, на что была вправе рассчитывать при заключении договора;

4) из обычаев делового оборота или существа договора не вытекает, что риск изменения обстоятельств несет заинтересованная сторона.

3. При расторжении договора вследствие существенно изменившихся обстоятельств суд по требованию любой из сторон определяет последствия расторжения договора, исходя из необходимости справедливого распределения между сторонами расходов, понесенных ими в связи с исполнением этого договора.

- Статья 10. Особенности реализации туристского продукта. Закон «Об основах туристской деятельности»
Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке;

изменение сроков совершения путешествия;

непредвиденный рост транспортных тарифов;

невозможность совершения туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

- «Правила оказания услуг по реализации туристского продукта»: 
20. Каждая из сторон договора о реализации туристского продукта вправе потребовать его изменения или расторжения в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении этого договора.
К существенным изменениям обстоятельств относятся:
ухудшение условий путешествия, указанных в договоре о реализации туристского продукта и туристской путевке;
изменение сроков совершения путешествия;
непредвиденный рост транспортных тарифов;
невозможность совершения потребителем поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь потребителя, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
Порядок и условия изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при его заключении, а также последствия для сторон такого изменения или расторжения (в том числе распределение между сторонами расходов, понесенных ими в связи с исполнением такого договора), определяются гражданским законодательством Российской Федерации.
19.

- Статья 15. ГК РФ. Возмещение убытков

1. Лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.

2. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

Если лицо, нарушившее право, получило вследствие этого доходы, лицо, право которого нарушено, вправе требовать возмещения наряду с другими убытками упущенной выгоды в размере не меньшем, чем такие доходы.

- Статья 401. ГК РФ. Основания ответственности за нарушение обязательства

1. Лицо, не исполнившее обязательства либо исполнившее его ненадлежащим образом, несет ответственность при наличии вины (умысла или неосторожности), кроме случаев, когда законом или договором предусмотрены иные основания ответственности.

Лицо признается невиновным, если при той степени заботливости и осмотрительности, какая от него требовалась по характеру обязательства и условиям оборота, оно приняло все меры для надлежащего исполнения обязательства.

2. Отсутствие вины доказывается лицом, нарушившим обязательство.

3. Если иное не предусмотрено законом или договором, лицо, не исполнившее или ненадлежащим образом исполнившее обязательство при осуществлении предпринимательской деятельности, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов должника, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у должника необходимых денежных средств.

4. Заключенное заранее соглашение об устранении или ограничении ответственности за умышленное нарушение обязательства ничтожно.

- Статья 1095. ГК РФ. Основания возмещения вреда, причиненного вследствие недостатков товара, работы или услуги

Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу гражданина либо имуществу юридического лица вследствие конструктивных, рецептурных или иных недостатков товара, работы или услуги, а также вследствие недостоверной или недостаточной информации о товаре (работе, услуге), подлежит возмещению продавцом или изготовителем товара, лицом, выполнившим работу или оказавшим услугу (исполнителем), независимо от их вины и от того, состоял потерпевший с ними в договорных отношениях или нет.

Правила, предусмотренные настоящей статьей, применяются лишь в случаях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги) в потребительских целях, а не для использования в предпринимательской деятельности.

20.

- Статья 986. ГК РФ. Последствия сделки в чужом интересе

Обязанности по сделке, заключенной в чужом интересе, переходят к лицу, в интересах которого она совершена, при условии одобрения им этой сделки и если другая сторона не возражает против такого перехода либо при заключении сделки знала или должна была знать о том, что сделка заключена в чужом интересе.

При переходе обязанностей по такой сделке к лицу, в интересах которого она была заключена, последнему должны быть переданы и права по этой сделке.

- Статья 989. ГК РФ. Отчет лица, действовавшего в чужом интересе

Лицо, действовавшее в чужом интересе, обязано представить лицу, в интересах которого осуществлялись такие действия, отчет с указанием полученных доходов и понесенных расходов и иных убытков.

21.

Федеральный закон № 152-ФЗ от 27 июля 2006 года «О персональных данных»

- Статья 6. Условия обработки персональных данных

1. Обработка персональных данных может осуществляться оператором с согласия субъектов персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных частью 2 настоящей статьи.

2. Согласия субъекта персональных данных, предусмотренного частью 1 настоящей статьи, не требуется в следующих случаях:

1) обработка персональных данных осуществляется на основании федерального закона, устанавливающего ее цель, условия получения персональных данных и круг субъектов, персональные данные которых подлежат обработке, а также определяющего полномочия оператора;

1.1) обработка персональных данных необходима в связи с реализацией международных договоров Российской Федерации о реадмиссии;

2) обработка персональных данных осуществляется в целях исполнения договора, одной из сторон которого является субъект персональных данных;

3) обработка персональных данных осуществляется для статистических или иных научных целей при условии обязательного обезличивания персональных данных;

4) обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов субъекта персональных данных, если получение согласия субъекта персональных данных невозможно;

5) обработка персональных данных необходима для доставки почтовых отправлений организациями почтовой связи, для осуществления операторами электросвязи расчетов с пользователями услуг связи за оказанные услуги связи, а также для рассмотрения претензий пользователей услугами связи;

6) обработка персональных данных осуществляется в целях профессиональной деятельности журналиста либо в целях научной, литературной или иной творческой деятельности при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных;

7) осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию в соответствии с федеральными законами, в том числе персональных данных лиц, замещающих государственные должности, должности государственной гражданской службы, персональных данных кандидатов на выборные государственные или муниципальные должности.

3. Особенности обработки специальных категорий персональных данных, а также биометрических персональных данных устанавливаются соответственно статьями 10 и 11 настоящего Федерального закона.

4. В случае, если оператор на основании договора поручает обработку персональных данных другому лицу, существенным условием договора является обязанность обеспечения указанным лицом конфиденциальности персональных данных и безопасности персональных данных при их обработке.

- Статья 7. Конфиденциальность персональных данных

1. Операторами и третьими лицами, получающими доступ к персональным данным, должна обеспечиваться конфиденциальность таких данных, за исключением случаев, предусмотренных частью 2 настоящей статьи.

2. Обеспечения конфиденциальности персональных данных не требуется:

1) в случае обезличивания персональных данных;

2) в отношении общедоступных персональных данных.

- Статья 9. Согласие субъекта персональных данных на обработку своих персональных данных

1. Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении своих персональных данных и дает согласие на их обработку своей волей и в своем интересе, за исключением случаев, предусмотренных частью 2 настоящей статьи. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом персональных данных.

2. Настоящим Федеральным законом и другими федеральными законами предусматриваются случаи обязательного предоставления субъектом персональных данных своих персональных данных в целях защиты основ конституционного строя, нравственности, здоровья, прав и законных интересов других лиц, обеспечения обороны страны и безопасности государства.

3. Обязанность предоставить доказательство получения согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных, а в случае обработки общедоступных персональных данных обязанность доказывания того, что обрабатываемые персональные данные являются общедоступными, возлагается на оператора.

4. В случаях, предусмотренных настоящим Федеральным законом, обработка персональных данных осуществляется только с согласия в письменной форме субъекта персональных данных. Письменное согласие субъекта персональных данных на обработку своих персональных данных должно включать в себя:

1) фамилию, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;

2) наименование (фамилию, имя, отчество) и адрес оператора, получающего согласие субъекта персональных данных;

3) цель обработки персональных данных;

4) перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональных данных;

5) перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие, общее описание используемых оператором способов обработки персональных данных;

6) срок, в течение которого действует согласие, а также порядок его отзыва.

5. Для обработки персональных данных, содержащихся в согласии в письменной форме субъекта на обработку его персональных данных, дополнительного согласия не требуется.

6. В случае недееспособности субъекта персональных данных согласие на обработку его персональных данных дает в письменной форме законный представитель субъекта персональных данных.

7. В случае смерти субъекта персональных данных согласие на обработку его персональных данных дают в письменной форме наследники субъекта персональных данных, если такое согласие не было дано субъектом персональных данных при его жизни.

- Статья 12. Трансграничная передача персональных данных

1. До начала осуществления трансграничной передачи персональных данных оператор обязан убедиться в том, что иностранным государством, на территорию которого осуществляется передача персональных данных, обеспечивается адекватная защита прав субъектов персональных данных.

2. Трансграничная передача персональных данных на территории иностранных государств, обеспечивающих адекватную защиту прав субъектов персональных данных, осуществляется в соответствии с настоящим Федеральным законом и может быть запрещена или ограничена в целях защиты основ конституционного строя Российской Федерации, нравственности, здоровья, прав и законных интересов граждан, обеспечения обороны страны и безопасности государства.

3. Трансграничная передача персональных данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных, может осуществляться в случаях:

1) наличия согласия в письменной форме субъекта персональных данных;

2) предусмотренных международными договорами Российской Федерации по вопросам выдачи виз, международными договорами Российской Федерации об оказании правовой помощи по гражданским, семейным и уголовным делам, а также международными договорами Российской Федерации о реадмиссии;

3) предусмотренных федеральными законами, если это необходимо в целях защиты основ конституционного строя Российской Федерации, обеспечения обороны страны и безопасности государства;

4) исполнения договора, стороной которого является субъект персональных данных;

5) защиты жизни, здоровья, иных жизненно важных интересов субъекта персональных данных или других лиц при невозможности получения согласия в письменной форме субъекта персональных данных.

- Статья 18. Обязанности оператора при сборе персональных данных

1. При сборе персональных данных оператор обязан предоставить субъекту персональных данных по его просьбе информацию, предусмотренную частью 4 статьи 14 настоящего Федерального закона.

2. Если обязанность предоставления персональных данных установлена федеральным законом, оператор обязан разъяснить субъекту персональных данных юридические последствия отказа предоставить свои персональные данные.

3. Если персональные данные были получены не от субъекта персональных данных, за исключением случаев, если персональные данные были предоставлены оператору на основании федерального закона или если персональные данные являются общедоступными, оператор до начала обработки таких персональных данных обязан предоставить субъекту персональных данных следующую информацию:

1) наименование (фамилия, имя, отчество) и адрес оператора или его представителя;

2) цель обработки персональных данных и ее правовое основание;

3) предполагаемые пользователи персональных данных;

4) установленные настоящим Федеральным законом права субъекта персональных данных.

- Статья 21. Обязанности оператора по устранению нарушений законодательства, допущенных при обработке персональных данных, а также по уточнению, блокированию и уничтожению персональных данных

1. В случае выявления недостоверных персональных данных или неправомерных действий с ними оператора при обращении или по запросу субъекта персональных данных или его законного представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных оператор обязан осуществить блокирование персональных данных, относящихся к соответствующему субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения такого запроса на период проверки.

2. В случае подтверждения факта недостоверности персональных данных оператор на основании документов, представленных субъектом персональных данных или его законным представителем либо уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, или иных необходимых документов обязан уточнить персональные данные и снять их блокирование.

3. В случае выявления неправомерных действий с персональными данными оператор в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты такого выявления, обязан устранить допущенные нарушения. В случае невозможности устранения допущенных нарушений оператор в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты выявления неправомерности действий с персональными данными, обязан уничтожить персональные данные. Об устранении допущенных нарушений или об уничтожении персональных данных оператор обязан уведомить субъекта персональных данных или его законного представителя, а в случае, если обращение или запрос были направлены уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, - также указанный орган.

4. В случае достижения цели обработки персональных данных оператор обязан незамедлительно прекратить обработку персональных данных и уничтожить соответствующие персональные данные в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты достижения цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено федеральными законами, и уведомить об этом субъекта персональных данных или его законного представителя, а в случае, если обращение или запрос были направлены уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, - также указанный орган.

5. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку своих персональных данных оператор обязан прекратить обработку персональных данных и уничтожить персональные данные в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено соглашением между оператором и субъектом персональных данных. Об уничтожении персональных данных оператор обязан уведомить субъекта персональных данных.

- Статья 22. Уведомление об обработке персональных данных

1. Оператор до начала обработки персональных данных обязан уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных о своем намерении осуществлять обработку персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных частью 2 настоящей статьи.

2. Оператор вправе осуществлять без уведомления уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных обработку персональных данных:

1) относящихся к субъектам персональных данных, которых связывают с оператором трудовые отношения;

2) полученных оператором в связи с заключением договора, стороной которого является субъект персональных данных, если персональные данные не распространяются, а также не предоставляются третьим лицам без согласия субъекта персональных данных и используются оператором исключительно для исполнения указанного договора и заключения договоров с субъектом персональных данных;

3) относящихся к членам (участникам) общественного объединения или религиозной организации и обрабатываемых соответствующими общественным объединением или религиозной организацией, действующими в соответствии с законодательством Российской Федерации, для достижения законных целей, предусмотренных их учредительными документами, при условии, что персональные данные не будут распространяться без согласия в письменной форме субъектов персональных данных;

4) являющихся общедоступными персональными данными;

5) включающих в себя только фамилии, имена и отчества субъектов персональных данных;

6) необходимых в целях однократного пропуска субъекта персональных данных на территорию, на которой находится оператор, или в иных аналогичных целях;

7) включенных в информационные системы персональных данных, имеющие в соответствии с федеральными законами статус федеральных автоматизированных информационных систем, а также в государственные информационные системы персональных данных, созданные в целях защиты безопасности государства и общественного порядка;

8) обрабатываемых без использования средств автоматизации в соответствии с федеральными законами или иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, устанавливающими требования к обеспечению безопасности персональных данных при их обработке и к соблюдению прав субъектов персональных данных.

3. Уведомление, предусмотренное частью 1 настоящей статьи, должно быть направлено в письменной форме и подписано уполномоченным лицом или направлено в электронной форме и подписано электронной цифровой подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. Уведомление должно содержать следующие сведения:

1) наименование (фамилия, имя, отчество), адрес оператора;

2) цель обработки персональных данных;

3) категории персональных данных;

4) категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются;

5) правовое основание обработки персональных данных;

6) перечень действий с персональными данными, общее описание используемых оператором способов обработки персональных данных;

7) описание мер, которые оператор обязуется осуществлять при обработке персональных данных, по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке;

8) дата начала обработки персональных данных;

9) срок или условие прекращения обработки персональных данных.

4. Уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных в течение тридцати дней с даты поступления уведомления об обработке персональных данных вносит сведения, указанные в части 3 настоящей статьи, а также сведения о дате направления указанного уведомления в реестр операторов. Сведения, содержащиеся в реестре операторов, за исключением сведений о средствах обеспечения безопасности персональных данных при их обработке, являются общедоступными.

5. На оператора не могут возлагаться расходы в связи с рассмотрением уведомления об обработке персональных данных уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, а также в связи с внесением сведений в реестр операторов.
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